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RESUMO: O presente artigo discute a utilizagdo dos géneros digitais forum e chat no Facebook
para o desenvolvimento da argumentagdo na produgdo textual. A proposta pedagdgica aqui
apresentada ¢ parte da dissertagio do Mestrado Profissional em Letras — PROFLETRAS — da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Buscamos as contribuicoes de Bezerra (2013),
Marcuschi (2010), Mercado (2004), Paiva e Rodrigues Jr. (2007, Soares (2002), Xavier (2005, 2011,
2012), entre outros, que discorrem sobre as transformagdes ocorridas nos processos de leitura e
escrita com o advento da internet e da convergéncia de midias presente nas novas tecnologias da
informacdo e comunicac¢do. Além disso, buscamos o referencial teérico de Ducrot (2009), Perelman
¢ Olbrechts-Tyteca (2005), Guimaries (1987), Koch (2013), Leitio (2011) e Massmann (2010), que
apresentam estudos voltados para o desenvolvimento das habilidades argumentativas na produgio
textual.
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Introdugio
O advento da internet a partir de 1969, o surgimento das novas tecnologias da in-

formagdo e comunicagio e a convergéncia de midias modificaram de maneira significativa
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as formas de vida e as relacGes que os individuos estabelecem com o mundo. Dessa for-
ma, ndo se pode negar a influéncia das midias nas instituicdes educacionais, visto que
educandos e educadores possuem contato direto com essas tecnologias dentro e fora dos
ambientes escolares, estabelecendo, assim, novas possibilidades de comunicac¢io e cons-
trugao do conhecimento, que devem ser também desenvolvidas na escola, tendo em vista
o seu papel enquanto agéncia de letramento.

A insercio das tecnologias digitais nos espacos educacionais possibilita o contato
dos educandos com diversos tipos de linguagem. Nos espagos midiaticos, encontramos
uma quantidade ilimitada de textos, imagens e sons que se relacionam continuamente.
Nos ambientes ciberculturais, sdo desenvolvidas diversas praticas de comunicagio e o de-
senvolvimento de softwares e ferramentas da web. Ademais, destaca-se a cooperagio e
troca de experiéncias por meio do compartilhamento de arquivos, féruns de discussio,
comunidades virtuais, dentre outros.

Nessa dire¢io tecnoldgica e virtual, no espago da sala de aula, observa-se a utiliza-
¢do de diversos aparelhos com multiplas funcionalidades que transformam a maneira co-
mo as pessoas se comunicam e interagem com as demais. Dentre os diversos apatelhos
que apresentam uma convergéncia midiatica, pode-se citar o computador, o fablet e, em
especial, o celular, que, hoje, além de fazer e receber ligacdes, possui camera, radio, TV,
MP3, acesso a internet, dentre outras funcoes.

Dessa forma, estudos! mostram que a convergéncia tecnolégica ou mididtica e a
integracdo entre os dispositivos digitais, os computadores e as telecomunicaces ofere-
cem novos espagos para praticas de leitura e escrita que podem ser utilizados na sala de
aula para desenvolver o letramento digital dos educandos. A linguagem ¢ flexivel e se
adapta as mudancas culturais, politicas e sociais de um povo. Por isso, em meio as trans-

formagdes tecnoldgicas emergentes no mundo e sua insercdo cada vez maior nas institui-

1 SOARES, M. Novas priticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura. In: Revista Educacio & Sociedade,
Campinas, vol. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81
/13935>, Acesso em 12 de fevereiro de 2014.
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¢bes educacionais, novas praticas de leitura e escrita surgem e modificam a maneira como
os educadores e educandos aprendem e socializam conhecimentos.

Como supracitado, a convergéncia tecnolégica e midiatica presente em diversos
aparelhos modifica os espagos em que os estudantes mantém contato com a leitura ¢ a
escrita. A leitura em suportes virtuais torna-se mais dinamica e abre diversas possibilida-
des de contato com outras fontes por meio de links, originando os hipertextos, que, se-
gundo Xavier (2005), sdo textos digitais constituidos de multiplas semioses, permitindo o
acesso simultaneo, através de hiperlinks, a textos, imagens, videos e sons de modo intera-
tivo.

A mesma dinamicidade dada a leitura também ¢ conferida a escrita, uma vez que
hoje ¢ possivel encontrar uma grande variedade de textos produzidos nos mais diversos
ambientes virtuais, com estrutura, linguagem, finalidades e funcdes sociais distintas, aos
quais Marcuschi (2010) define como géneros digitais. Esses novos géneros construidos
no dominio discursivo tecnolégico possuem como caracteristicas a hipertextualidade, a
intertextualidade, a interdiscursividade, a interatividade e a pluritextualidade, integrando
diferentes semioses como texto, imagem, som e video. Como exemplos de géneros digi-
tais tem-se o forum, o blog, o chat, as listas de discussdo, o e-mail ¢ o torpedo SMS, que
também podem ser denominados como e-géneros, hipergéneros ou géneros eletronicos.

Muitos hipertextos e géneros digitais, a exemplo das listas de discussées e os chats,
sao produzidos nas diversas redes sociais, dentre as quais se destaca o Facebook pela
enorme quantidade de usuarios e acessos mundialmente. No Brasil, o Facebook conta
com 76 milhées de usudrios?, e, segundo o site G1, aqui é o 2° pafs com usuatrios mais
ativos, chegando a 47 milhées de pessoas que acessam a rede diariamente. E inegavel que
grande parte dos professores e estudantes possui acesso ao Facebook e o utilizam para
trocar mensagens, postar fotos e videos, discutir assuntos, apresentar e defender pontos

de vista, em sintese, estabelecer comunicacio e se entreter.

2 Dados disponiveis em: <http://veja.abril.com.bt/noticia/vida-digital/facebook-alcanca-marca-de-76-milhoes-
de-usuarios-no-brasil>. Acesso em: 10 out. 2013.
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Contudo, pouca ou quase nenhuma atenc¢io ¢ dada ao trabalho com as ferramen-
tas tecnoldgicas em sala de aula, ao estudo e producio de géneros digitais e ao uso peda-
gobgico das redes sociais. Para Marcuschi (2010), o trabalho com os géneros textuais nao é
novidade e faz parte das discussdes e praticas no ensino de lingua materna, entretanto, as
atividades desenvolvidas com o uso de géneros nio tém acompanhado as mudangas no
uso da linguagem em meio as midias tecnologicas, o que proporcionaria aos educandos
uma aprendizagem contextualizada e motivadora.

No Facebook, por exemplo, sdo muitas as possibilidades de trabalho com as se-
quéncias textuais argumentativas, visto que os usudrios dessa rede social constroem textos
sob a forma de didlogo com diferentes formas de enunciacio, e, constantemente, sao le-
vados a comentar e utilizar argumentos para defender seu ponto de vista. Essas sequén-
cias textuais podem ser verificadas na utilizacdo do chat ou na participagao de um férum
proposto por membros da rede.

Nessa dire¢do, apresentaremos os resultados da aplicagdo de uma proposta peda-
gobgica com o uso dos géneros digitais forum e chat no Facebook, desenvolvida com 03
estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede piblica no munici-
pio de Wandetley-BA. A referida proposta, é fruto de uma aplicagao integrante da disser-
tacdo do Mestrado Profissional em Letras, que teve como objetivo propor atividades de
producio textual com o uso do férum e do chas no Facebook para o desenvolvimento da
argumenta¢do nas produgdes escritas. Tendo em vista nosso objetivo, iniciamos tratando

da argumentagio, que é o foco do nosso estudo.

1 Estudos sobre argumentagio

A argumentagido estd presente nas agdes sécio-comunicativas linguisticas do coti-
diano. De forma oral ou escrita, expomos nosso ponto de vista sobre fatos e problemati-
cas, ¢, de forma consciente ou nio, tentamos persuadir o(s) nosso(s) interlocutor(es) para
nossas ideias e posicionamentos. Como uma das etapas de concursos e exames vestibula-

res, temos as dissertagGes argumentativas que exigem dos candidatos posicionamento cri-
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tico, reflexdo e persuasio, abrindo, dessa forma, as portas para o mundo do trabalho e
dos estudos.

Nas escritas nas redes sociais a situacio nao ¢ diferente. No Facebook, no What-
sapp, no Youtube ou no Twitter, por exemplo, tentamos chamar a atengdo dos outros
membros para aquilo que postamos, bem como, por meio do didlogo nos chats e nos co-
mentarios, persuadi-los a nos seguir ou a partilhar das mesmas ideias.

Antes de adentrarmos nas discussGes acerca das teorias que tratam da argumenta-
tividade, torna-se relevante observamos o significado dos vocabulos “argumentac¢do”,
“argumentar” e “argumento”’, presentes no Dicionario da Lingua Portuguesa de Bechara
(2011).

No referido dicionario, Bechara (2011) conceitua a “argumenta¢io” como ac¢io ou
efeito de argumentar; conjunto de argumentos. No que se refere ao verbo “argumentar”,
encontramos a seguinte defini¢io: apresentar argumentos; debater, discutir. Com relagdo
a0 vocdbulo “argumento”, Bechara (2011) o define como raciocinio que leva a uma con-
clusio.

Observamos que as defini¢des simplistas postas pelo dicionario ndo ddo conta de
abarcar a complexidade que envolve a argumentagao e seus mecanismos. Para tanto, é
necessario conhecer um pouco sobre o histérico e o desenvolvimento das teorias que
tomaram a argumentacdo como objeto de estudos.

Para Massmann (2010), até o final do século XIX ndo era dada muita importancia
a argumentacdo enquanto componente da logica, da retoérica e da dialética, uma vez que
os estudos que se voltavam para ela estavam diretamente relacionados as figuras de estilo.
Somente a partir do decénio de 1950, periodo de pds-guerra e cume da guerra fria, come-
caram a surgir estudos sobre as técnicas de persuasio e, com isso, a constru¢iao de novos
conhecimentos sobre a argumentacio.

E interessante destacar que o interesse pelos conhecimentos da argumentacio se
da num perfodo extremamente sensivel as concepgbes politico-ideolégicas, o perfodo

posterior a 2* Guerra Mundial. Nesse contexto de violéncias, conflitos, disputas, embates
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de opinides e muitos questionamentos, os estudos sobre a argumentacdo encontraram
espago para se desenvolverem. Dessa forma, ndo se pode negar que o perfodo pés-guerra
representa um momento de mudangas significativas para as pesquisas sobre argumenta-
¢ao. Como aponta Massmann (2010, p. 99) “¢ a forga do simbélico — o poder da palavra
— que se sobrepde a forga fisica e ao autoritarismo — o poder da violéncia”.

A partir desse contexto de mudangas, surgem diversas teorias que procuram expli-
car os fendmenos da argumentacio, destacando-se, dentre elas, duas linhas de estudo: “O
Tratado da Argumenta¢io: A Nova Retorica” de Perelman e Olbrechts-Tyteca em 1958 e
a “Teoria da Argumentacdo na Lingua” de Anscombre e Ducrot em 1983.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) desenvolveram uma abordagem retérica da
argumentagao que objetiva investigar as praticas discursivas que provocam ou aumentam
a adesdo dos espiritos. Para eles, as praticas argumentativas devem ser ensinadas e prati-
cadas a fim de que o locutor consiga motivar, influenciar, conquistar e persuadir o audit6-
rio pelo discurso. Esses mesmos autores estabelecem diferencas entre demonstragio? e
argumentagdo, enfatizando que esta ultima é concebida como um fenémeno flexivel, di-
namico, sujeito a variagdes, transformacoes, ampliagdes e intervengbes dos sujeitos en-
volvidos no processo. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 50), a argumentagio

consiste em:

provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se apre-
sentam a seu assentimento: uma argumentacio eficaz ¢ a que con-
segue aumentar essa intensidade de adesao, de forma que se desen-
cadeie nos ouvintes a agdo pretendida (agdo positiva ou abstengio)
ou, pelo menos crie neles uma disposigio para a a¢do que se mani-
festard no momento oportuno.

3 Relacionada ao dominio dos raciocinios analiticos, dos sistemas formais, como, pot exemplo, a l6gica e a ma-
tematica, que se interessam pelo exame dos meios de prova demonstrativos e a eles se limitam; seu objetivo é
provar a verdade da conclusio a partir da verdade das premissas |...], toma como ponto de pattida uma verdade
ou uma evidéncia incontestavel, a demonstragio se desenvolve numa sequéncia em que nada de novo ¢ acres-

centado. (MASSMANN, 2010, p. 101)
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Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) a nova e a antiga retérica possuem co-
mo tragos em comum o interesse pelo estudo da persuasio e a deia de que o discurso
sempre se destina a um auditério, cujo objetivo ¢é fazé-lo aderir as ideias apresentadas.
Como traco distintivo temos que a antiga retdrica possui como objeto de estudo a arte de
falar de modo persuasivo ao puablico, enquanto a nova retérica tem como objeto a analise

das estruturas da argumentacio escrita.

O Tratado da Nova Retérica tinha como pretensao desvelar as es-
truturas e esquemas argumentativos manuseados pelos produtores
de textos sem o recurso a provas ou a experimentos materiais ine-
rentes a légica-matematica que, no caso, dispensaria qualquer jogo

de argumento. (XAVIER, 2011, p. 41).

Outra caracteristica que distingue as duas correntes esta no publico para o qual se
dirigem. A nova retorica centraliza seu discurso em apenas um intetlocutor ao invés de se
dirigir a uma grande quantidade de pessoas como faz a antiga retdrica. Essa nova pers-
pectiva de publico se da pelo fato de que o orador precisa conhecer o publico-alvo de sua
persuasdo para a boa escolha de argumentos, pois, dessa forma, a argumenta¢io terd o
resultado pretendido.

E interessante destacar o importante papel concedido por Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2005) a linguagem, reafirmando seu papel social e considerando-a como instru-
mento de comunicacio e a¢do sobre os individuos. Além disso, os autores enfatizam a
necessidade da linguagem estar associada a um contexto real, uma vez que ela faz parte
das tradicbes de uma comunidade. A adesdo dos individuos aos argumentos apresentados
se torna mais eficaz ao se fazer uso de uma linguagem conhecida do publico para o qual
se dirige.

Por sua vez, Anscombre e Ducrot desenvolveram, em meados da década de 70, a
“Teoria da Argumentacdo na Lingua”, retirando os estudos do campo da retérica e
situando-os no campo da linguistica. Para os autores, a argumentacio ndo ¢ feita apenas
por constru¢oes tedricas, métodos e figuras, mas, sobretudo, pela propria lingua e suas

estruturas linguisticas. Anscombre e Ducrot (1988 gpud MASMANN, 2010, p. 103)
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relatam que “os encadeamentos argumentativos possiveis em um discurso estdo ligados a
estrutura dos enunciados e nao somente as informagdes que eles vinculam”.

A teoria da argumenta¢do na lingua ndo busca investigar qualquer estrutura
linguistica, mas apenas as relacionadas ao dito, as marcas formais presentes nos
enunciados. Por essa razio, Ducrot (2009) estabelece diferencas entre a argumentacio
retérica e a argumentacdo linguistica, afirmando que as duas nio possuem nenhuma
relacdo entre si. Para ele, a argumentacio retérica é “a atividade verbal que visa fazer

alguém crer em alguma coisa” (p.20), enquanto a argumentagao linguistica refere-se a

segmentos de discurso constituidos pelo encadeamento de duas
proposi¢des A e C, ligadas implicita ou explicitamente por um
conector do tipo done (portanto), alors (entdo), par consequente
(consequentemente)... Chamarei A o argumento, e C a conclusio.
Essa definicdo pode ser estendida aos encadeamentos que ligam,
ndo duas proposi¢cbes sintiticas, mas duas sequéncias de
proposicdes, por exemplo, dois paragrafos de um artigo
(DUCROT, 2009, p. 20-21).

Na perspectiva de Ducrot (2009), estudar a orientagdo argumentativa na lingua
pressupoe identificar e analisar as marcas formais linguisticas do discurso que apontam a
for¢a argumentativa dos enunciados. Para ele, o teor argumentativo ndo se encontra ape-
nas nas informag¢des que o enunciado carrega, mas, sobretudo, nos “morfemas, expres-
sées ou termos que, além do contetdo informativo, servem para dar uma orientacdo ar-
gumentativa aos enunciados e conduzir o destinatirio em tal ou qual direcao” (DU-
CROT, 1987 apud MASMANN, 2010, p. 105).

Tais “morfemas, expressoes e termos” foram denominados por Ducrot (2009)
como “operadores argumentativos”. Koch (2013) conceitua como operadores argumen-
tativos os elementos que definem o potencial argumentativo dos enunciados, configuran-
do-se como marcas linguisticas indispensaveis para a enunciagdo. Para Plantin (2008), os
operadores argumentativos possuem a func¢do de colocar a informacio textual a servico

da otienta¢do argumentativa do produtor ao longo do texto.
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E importante destacar que grande parte dos operadores argumentativos sio con-
jungoes, ainda que nem toda conjungao tenha a fungio de um operador, atuando apenas
como simples elo de coesdo. Guimaraes (1987) destaca que nas aulas de lingua portugue-
sa, o estudo das conjuncdes se limita apenas a classifica-las como coordenativas e subot-
dinativas, promovendo um ensino descontextualizado e sem reflexdo sobre a lingua en-
quanto atividade discursiva. Ademais, o autor sinaliza que as conjun¢des nio funcionam
apenas como eclos coesivos, elas articulam a orientagdo argumentativa do texto para de-
terminada conclusdo, assegurando, assim, sua argumentatividade.

A seguir, discutiremos sobre a interagdo e as possibilidades de trabalho com a ar-

gumentacio nos géneros digitais férum e chat.

2 Interagdo e argumentagio nos géneros digitais forum e chat

O uso ¢ a dependéncia constante das novas tecnologias e da Internet por grande
parte dos individuos nas atividades cotidianas mais simples levam-nos a repensar o papel
da educacio frente a essa realidade, bem como discutit sobre a necessidade de
transformar as praticas pedagdgicas de sala de aula, a fim de que se tornem mais atrativas
e que tenham uma correspondéncia com o contexto sociocultural dos estudantes.

E fato que diante do “bum” das novas tecnologias da informacio e comunicagio
e da expansio da conexdo em rede por meio de computadores e celulares, as praticas
docentes nio podem continuar arraigadas ao tradicionalismo e a estrutura de emissio e
recep¢do do conhecimento, presentes por muito tempo nas instituicées educacionais.
Pelo contrario, o ensino e a aprendizagem, hoje, podem ser repensados a partir de uma
visdo interativa e colaborativa para a constru¢ao do conhecimento.

A insercdo de diferentes géneros digitais (blog, forum, chat, lista de discussio, etc.)
e das redes sociais (Facebook, Twitter, Instagran, Youtube, entre outras) nas atividades
educacionais dentro e fora da sala de aula podem possibilitar uma maior interagao entre

os estudantes, bem como desenvolver aspectos da argumentacdo imprescindiveis para o
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desenvolvimento de individuos com pensamento ctitico-reflexivo sobre o mundo que os
cercam.

No que tange as redes sociais, Umbelina (2012) ressalta que a popularizagio e
aceitacao das redes sociais cresceram de maneira consideravel no Brasil. Primeiramente,
com a chegada do Orkut e, posteriormente, com o Facebook, que conta com mais de um
bilhdo de usuarios em todo o mundo, estando o Brasil entre os 5 pafses que possuem
mais usuarios da rede. A autora apresenta dados do Comité Gestor da Internet no Brasil
que mostram que 70% das criancas entre 9 e 16 anos fazem uso das redes sociais, sendo
que esse nimero aumenta de forma proporcional de acordo com a idade, chegando a
quase 83% entre adolescentes de 15 ¢ 16 anos.

Nessa perspectiva, Umbelina (2012) destaca que as redes sociais nio podem ser
ignoradas e desconsideradas pelas praticas pedagdgicas dos professores, uma vez que
fazem parte do cotidiano de uma grande maioria de estudantes. Para a pesquisadora o que
interessa ¢ que as redes sociais podem ser introduzidas no cotidiano da escola, desde que
as propostas sejam inseridas de forma planejada, segura e produtiva, contribuindo para a
aprendizagem dos educandos. A plataforma utilizada por grande parte das redes sociais
permite o contato com diversos hipertextos e a producido de variados géneros, como o
¢chat, o férum e a enquete, por exemplo. A seguir, discutitemos melhor sobre a interacio e
a argumentacio presentes nos géneros digitais férum e chat, focos desta pesquisa.

Inicialmente, é importante discutir se existem diferencas entre os conceitos de
interacdo e interatividade, muitas vezes utilizados como sindénimos por muitos tedricos.
Aragio (2004) sinaliza que a interacdo ¢ definida por muitos como a relacdo reciproca
estabelecida entre dois ou mais individuos, dotada de intersubjetividade, enquanto a
interatividade, termo que passou a ser utilizado a partir do advento das novas Tecnologias
da Informacio e Comunicacio entre o final da década de 70 e o inicio da década de 80,
corresponde a atividade humana permeada pela relagio homem-maquina.

Porém, a autora também destaca que outros teéricos utilizam os vocabulos

interagdo e interatividade como sinénimos, sinalizando que a interatividade nio diz
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respeito apenas a relagdio homem-maquina. Para Aragio (2004), a interatividade pode ser
vista numa perspectiva comunicacional, sendo mediada ou nio pela maquina. Neste
estudo, adotamos o conceito de interagao, baseados nos estudos de Bezerra (2013), como
acdo dialégica mutua entre individuos, numa perspectiva de comunicac¢io, colaboragio e
cooperagio, baseada ou nio na relacio com aparelhos tecnoldgicos.

A comunicagdo, a interagdo, a colaboracio e a coparticipagdo sio algumas das
muitas caracteristicas do trabalho possibilitado com os géneros digitais nas novas praticas
pedagogicas. Espera-se com o uso das novas tecnologias, dos géneros digitais e das redes
sociais em sala de aula praticas pedagoégicas dinamicas, criativas e dialdgicas, que
possibilitem ao estudante patticipar ativamente da constru¢dio do seu préprio
conhecimento, cooperando, também, para a aprendizagem do outro.

Entretanto, ndo bastam apenas a utilizacio de novos e modernos aparelhos
tecnolégicos, € preciso uma mudanga de postura do educador frente a essa nova demanda
e o planejamento de a¢bes que sejam cuidadosamente pensadas, visando a aprendizagem
dos estudantes. Para Kenski (2003), a nova era digital ndo gera somente o uso de novos
equipamentos para a apreensio, constru¢do e socializagio do conhecimento, produz
também novas possibilidades de aprendizagem, novas racionalidades, novos estimulos
para perceber o mundo.

Segundo Aragio (2004, p. 343),

a pratica pedagdgica, na perspectiva das tecnologias da informacao
e comunicag¢do, também deve ser pensada sob uma nova légica:
nio mais a perspectiva estrutural e linear de apresentagio e
desenvolvimento metodolégico do conteudo a ser ensinado, mas
uma légica comunicacional interativa, baseada na exploracio de
novos tipos de raciocinio, em que se enfatizem variadas
possibilidades de participagio dos sujeitos no processo
ensino/aprendizagem ¢ se estimule uma comunica¢io baseada na
interatividade. Nessa ldgica, alteram-se, principalmente, os
procedimentos didaticos, independentes de uso ou ndo de
tecnologias.
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O férum e o chat sio géneros digitais bastante utilizados nas atividades
pedagogicas desenvolvidas em cursos de ensino superior online e de Educagio a
Distancia, passando cada vez mais a ser incorporados as atividades escolares de outros
niveis de educacio. Geralmente, esses géneros digitais estdo disponiveis em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), onde estudantes e professores tém acesso a
informacGes e ferramentas tecnoldgicas para a produgao e socializagdo do conhecimento.

Paiva e Rodrigues Jr. (2007, p. 176) definem o férum como

um género virtual que redne, em uma pagina na internet,
interacoes escritas de uma determinada comunidade discursiva em
forma de hiperlinks ou de sequéncia de textos, com identificagio
dos tépicos, dos participantes, seus enderecos eletronicos e datas
das contribuicoes.

De acordo com Paiva e Rodrigues Jr. (2007) outras caracteristicas do férum
devem ser assinaladas, como a interacio assincrona, ocortendo em tempos diversos, pois
cada participante escolhe o melhor momento para se dedicar a atividade. Ademais, o
férum se organiza em sequéncias comunicativas que ficam armazenadas, podendo ser
lidas e relidas a qualquer hora pelos participantes. Com relagdo a linguagem, os autores
observam que nos féruns educacionais ha uma maior preocupacdo com o uso de uma
linguagem mais formal e erudita, o que ndo acontece em outros féruns que nio sio
destinados a atividades educativas.

Segundo Bezerra (2013), o férum é um género emergente no discurso eletronico e
se caracteriza pela “ubiquidade”, ou seja, pode ser acessado em qualquer lugar, e pela
“universalidade”, acessado por qualquer individuo. Tudo isso, é claro, por meio de
recursos tecnolégicos e de conexdo em rede com a internet. Entretanto, a universalidade
¢ uma caracteristica que nio se aplica aos féruns educacionais, uma vez que seu acesso ¢
limitado a professores e estudantes de um dado curso ou disciplina. Nesse sentido, Souza
(2010) define o férum como uma sala de aula virtual, em que as relagdes entre professor e

aluno vio sendo construidas da mesma forma em que uma sala de aula convencional.
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Os féruns comuns, promovidos por grandes empresas, servem como espacos
para propagandas, criticas, desabafos, protestos, entre outras atividades, embora sua
finalidade ndo seja essa, mas sim a discussdo e o compartilhamento de conhecimentos
sobre um tema. Diferentemente, o féorum educacional é mais monitorado e destina-se
exclusivamente para a discussio de um tema proposto, contando com a media¢dao de um
professor ou tutor para esclarecer davidas e estimular o debate do tépico em discussao.

Para Bezerra (2013), o férum se destaca como uma ferramenta poderosa para a
discussao de temas especificos relacionados a um certo conteido, possibilitando a
discussdo, a interagdo, a argumentacio, a troca de experiéncias, culminando na revisio e
produgio de novos conhecimentos. Por essa razio, o férum se constituiu como um
instrumento privilegiado nos cursos de educagio a distancia, uma vez que busca suprir a
auséncia fisica de professores e estudantes, promovendo a interagdo virtual necessaria
para a superacgao das dificuldades que surgem ao longo das atividades.

Com relagio ao chat, Mercado (2004) o define como uma ferramenta de
comunicacio sincrona, dotada de grande potencial pedagégico. Segundo o autor, o chat
possibilita a comunica¢io entre pessoas diversas que encontram-se conectadas 20 mesmo
tempo pela internet, favorecendo a interagdo, a discussio, o compartilhamento de
conhecimentos, o tira-ddvidas, entre outras vantagens.

Para Abreu-Tardelli (2010), o ¢hat é¢ um género textual recente, produzido dentro

do contexto das novas tecnologias em conectividade com a internet, ressaltando que:

o termo chat é, de forma geral, usado para referir-se ao instrumento
do sistema da rede que permite uma forma de comunica¢io
sincrona entre os participantes. Esse instrumento possibilitou a
emergéncia do que chamamos aqui de género chat. Como todo
género, cle apresenta elementos que o caracterizam. Assim, chats
com diferentes finalidades que podemos encontrar em diversos
provedores (conhecer pessoas na internet, interagir com algum
artista, debater assuntos controversos) possuem algumas
regularidades, ainda ndo bem definidas, como, por exemplo, o uso
de sinais graficos para a expressio de emocgdes. (ABREU-
TARDELLI, 2010, p. 96)
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Mercado (2004) destaca que a principal caracteristica do chat é a sua utilizacdo para
comunicagio e interagdo grupais. O potencial dessa ferramenta para atividades educativas
esta na possibilidade de utilizar a plataforma para debates, discussoes, andlise de
problemas, defesa de pontos de vista e producido de argumentos, desde que essas

atividades sejam bem planejadas pelo docente.

Esse sistema pode ser de grande utilidade para a educagio se
cumpridas certas condi¢bes, como o adequado planejamento e guia
por parte do professor, mantendo sempre um grupo importante de
detratores, dados seus riscos. Esses riscos se centram nos temas
que, em geral, sdo tratados nestes canais de conversagio, na
linguagem utilizada ou na md inten¢do de alguns participantes.
(MERCADO, 2004, p. 385)

Lazaro (2002 apud MERCADO, 2004) destaca que a interacdo nos chats possui
algumas caracteristicas especificas, como a agilidade nos didlogos, a simultancidade de
intervengdes, a constante participacdo dos integrantes, o uso de emoticons’ e, com relagio a
linguagem verbal, frases curtas, apresentando, muitas vezes, ruidos de comunicacio,
falhas ortograficas e estilisticas devido a rapidez com que se escrevem os textos, além de
auséncia de revisido daquilo que ¢é escrito e enviado aos demais participantes.

Para o bom uso do ¢hat como ferramenta pedagdgica, Mercado (2004) sinaliza que
a atividade deve ser planejada e agendada antecipadamente com os estudantes, tomando
cuidado para que todos sejam avisados e tenham a pauta de discussio. Além disso,
recomenda que os ¢hats ndo sejam demorados, sendo realizados entre 60 e 90 minutos, e
que os docentes indiquem aos estudantes materiais importantes de leitura antes da
atividade, como artigos, comentarios, indicagao de links para acesso a sites, entre outros,

pois, dessa forma, a discussdo tornar-se-a aprofundada.

* Emoticons sio icones formados por parénteses, pontos, virgulas e outras teclas do teclado. Eles representam
carinhas desenhadas na horizontal para a expressiao de emogdes; sio utilizados para suprir a impossibilidade de
atribuir um tom de voz, expressio facial ou linguagem corporal o que se escreve. Alguns deles sio conhecidos
como smileys. A maior parte se assemelha a um rosto (olhos, nariz e boca), se olharmos com a inclinagio de 90°.

(CARNEIRO, 2009, p. 27)
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Como exemplos de atividades em que se utilize o c¢hat como ferramenta
pedagogica, Mercado (2004) aponta alguns: encontro com especialista para discussao de
um tema especifico; realizagio de tutoria para orientacdo e esclarecimento de duavidas;
realizacio de desafio colaborativo através do qual os estudantes trabalham em equipe
para a resolucdo de um problema; aulas virtuais para complementagdo dos estudos em
sala; avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem e realizacdo de intercambios entre
estudantes de escolas e/ou paises diferentes. Outra dica importante dada pelo
pesquisador diz respeito a impressio das conversas do chat para estudo e revisdo pelos
estudantes, disponibilizando-a aos que nio puderam participar da atividade e para os que
participaram, revisarem a discussdo.

O foérum e chat sio géneros digitais dotados de grande poder de interacdo e
argumenta¢do. Como caracteristicas da interagdao, Aragao (2004), baseada nos estudos de
Silva (2000), cita a “participacdo/intervencio”, a “bidirecionalidade/hibrida¢io” e a
“permutabilidade/potencialidade”.

A “participacio/intervencio” refete-se a possibilidade dos individuos agirem
ativamente e interagirem entre si como co-criadores na produgdo e modificagdo de
mensagens, utilizando a interface desses géneros digitais para o compartilhamento de
ideias. A “bidirecionalidade/hibtidacdo” diz respeito a producio conjunta do
conhecimento, em que os papeis de emissor e receptor se fundem na comunica¢io
bidirecional, desaparecendo os limites e diferencas existentes entre professor e aluno. Por
sua vez, a “permutabilidade/potencialidade” faz referéncia as multiplas possibilidades de
aprendizagem oferecidas pelas provocacoes das discussdes aos participantes para a
construc¢ao de significados.

Quanto ao processo argumentativo, Xavier e Lyra (2012) destacam que a
estratégia de argumentac¢do se amplia de forma natural aos géneros emergentes em meio
as novas tecnologias. Por essa razio, poderia ser estimulada e trabalhada pelos
professores a partir de iniciativas de propostas de produgio textual desses géneros na

internet, sendo alguns desses ja conhecidos e utilizados por grande parte dos estudantes.
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A expansio natural da argumentacdo para o férum e chat se di em meio as préprias
propostas de trabalho muitas vezes desenvolvidas com esses géneros, como a discussio
de temas polémicos, que despertam nos estudantes a formulagdo de um ponto de vista ¢ a
selecdo de argumentos para persuadir e convencer seus pares no decorrer do debate.

O papel do professor como mediador e a participacio dos estudantes nas
discussoes propostas por meio do férum e do chat configuram as categorias de agdes
discursivas defendidas por Leitdo (2011), sendo elas pragmaticas, argumentativas e
epistémicas. Nas discussdes propostas nesses géneros emergentes, essas a¢oes discursivas
se apresentam como um estimulo para que os estudantes apresentem seu ponto de vista,
justificando-se, motivando-os a debaterem como oponentes (a¢des pragmaticas), a
formulagdo de argumentos, o levantamento de duvidas, a avaliacdo de contra-argumentos
(acoes argumentativas), bem como a utilizacgdo de informacGes, terminologias,
procedimentos, habilidades e modos de pensamento especificos da drea de concentragao
do tema em debate (a¢Oes epistémicas).

Dessa forma, a interacdo e a argumentacdo se fazem presentes no
desenvolvimento dos géneros digitais férum e chat, representando para os professores
possibilidades de promover para os estudantes momentos de participagdo ativa, troca de
informacoes, producdo de conhecimentos em conjunto, além de possibilitar o estimulo
a0 desenvolvimento da argumentacdo através da exposicdo e justificacio de ideias e
constru¢io e avaliagdo de argumentos, contribuindo, assim, para a formagao de sujeitos
ativos, critico-reflexivos e coconstrutores do conhecimento.

A partir dessa visio do férum e do chat, apresentamos a analise de uma das

oficinas da proposta pedagdgica realizada.

3 Férum e Chat: uma proposta pedagogica
Apresentamos, a seguir, a analise de umas das oficinas da proposta pedagdgica
aplicada, integrante da dissertacio do Programa de Mestrado Profissional em Letras —

PROFLETRAS — do campus V da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), refletindo
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sobre os resultados parciais. Para melhor compreensdo da aplicagdo, trazemos as etapas

da proposta aplicada a seguir.

I. Produgio inicial
Carga horaria: 03 h/a

a) O primeiro contato com os educandos foi feito em sala de aula, onde o
professor levantou os seguintes questionamentos:

- Durante esse ano letivo, vocés ja produziram textos dissertativos-
argumentativos? Gostam de produzir textos desse género?

- Quando possuem uma opinido sobre um assunto, sabem defender seu ponto-de-
vista com argumentos?

- Vocés sabem o que é uma rede social? Podem dar exemplos?

- Todos vocés possuem Facebook? Para que o utilizam?

- Ja pensaram em desenvolver atividades pedagdgicas/escolares utlizando o
Facebook?

- Vocés sabem o que ¢ um férum? Ja participaram de um chat?

b) Diante das respostas dos educandos, o professor explicou e esclareceu as
davidas que os educandos possufam sobre o que foi questionado, principalmente com
relacdo a algum dos referidos géneros digitais que seja de desconhecimento dos alunos.

¢) Em seguida, ap6s ouvir as respostas dos educandos e esclarecer suas possiveis
davidas, o professor apresentou a proposta de intervencio, explicando como as oficinas
seriam desenvolvidas no grupo do Facebook, qual seria a producao final exigida — a
producio de textos dissertativos-argumentativos — e sua publicacdo na pagina que deveria
ser criada no Facebook pelos proprios estudantes.

d) Ap6s a explicacdo das atividades, o professor apresentou o tema para debate,
escolhido mediante a idade/sétie em que os estudantes se encontravam e sua matutidade

para o debate do mesmo, fazendo, em seguida, aos educandos mais alguns
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questionamentos: O que sabem sobre o assunto? Qual a posi¢do de vocés sobre esse
temar S3o a favor ou contra? O que gostariam de saber sobre o assunto?

e) Para finalizar essa primeira etapa, o professor solicitou aos educandos que
produzissem um texto do género dissertativo-argumentativo sobre o tema escolhido para
apresentarem as informag¢des de que dispunham no momento, além de defender um
ponto-de-vista sobre o mesmo. O professor esclareceu que esse mesmo texto setia
aprimorado, ap6s a realizacdo das oficinas.

Os textos inicialmente produzidos foram entregues ao professor, que fez a
corregio e orientou, ao final das atividades, o aprimoramento das produgées. Ademais, o
professor verificou se algum estudante nao possuia Facebook e o otrientou na construcio
de um perfil para que pudesse participar das atividades. Para facilitar o desenvolvimento
da oficina, ainda solicitou, antecipadamente, a escola o laboratério de informatica para

uso dos estudantes.

I1. O desenvolvimento das oficinas no Facebook
Carga horaria: 10 h/a

a) Para a realizacdo das oficinas com os géneros digitais féorum e chat,
respectivamente, sobre o tema escolhido pelos educandos, o professor criou o grupo no
Facebook denominado “Oficina de Produgio textual”, adicionando ao grupo os estudantes
da turma participante da proposta e disponibilizando nesse espago as atividades que
foram desenvolvidas.

b) Primeiramente, os educandos foram direcionados para o acesso a textos
diversos, filmes, imagens, videos, charges, tirinhas, dentre outros géneros, para
aumentarem o grau de informatividade sobre o tema. Posteriormente, participaram,
juntamente com os colegas da realizacio do fgrum de discussido, cuja carga horaria
destinada foi de 08 h/a. Dessa forma, os educandos realizaram a atividade supracitada no

periodo de 08 dias, sendo orientados pelo professor a dedicarem no minimo 01h ao dia

para participacdo na atividade.
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¢) Concluida a oficina com o género férum, o professor combinou com a turma o
dia e horario para a realizagdo do chat, a fim de concretizar as discussoes realizadas no
férum. Para essa segunda oficina, foi destinada a catga horéria de 02h/a.

E importante destacar que durante a realizacio do férum e do chat o professor
teve participa¢io decisiva como mediador, promovendo questionamentos, incentivando a
participagao dos estudantes e mediando as discussées no grupo.

A seguir, apresentamos as atividades que foram disponibilizadas e desenvolvidas

na oficina no Facebook.

Proposta
Tema: Eutanasia

1° momento: Acessem os links abaixo e leiam os textos indicados. Nio se
esquecam de fazer anotacGes das informacGes mais relevantes contidas nos textos.

Texto 01 — “BEutandsia” (http:/ /www.infoescola.com/etica/eutanasia)

Texto 02 — “Em meio a polémica, parlamento da Bélgica aprova Eutanasia para
menotes” (http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/02/140213_belgica_aprov
ada_eutanasia_mdb)

2° momento: Apreciem as imagens que se encontram nesse post. Confronte-as
com as informacdes adquiridas pela leitura dos textos acima e analisem seus diversos
significados. N2o se esquecam de continuar fazendo as devidas anotagdes.

3° momento: Acessem o link abaixo e assistam ao filme “Menina de ouro”, que
trata da tematica em discussio. Assistam cuidadosamente e anotem os principais
acontecimentos do enredo da histéria. (https://www.youtube.com/watch?v=uxLe7yK
O06sU)

4° momento: Discussio no férum

- A ecutanasia é uma forma de apressar a morte de um doente incuravel, sem que
esse sinta dor ou sofrimento. A agdo é praticada por um médico com o consentimento do

doente, ou da sua familia. A eutandsia ¢ um assunto muito discutido tanto na questio da
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bioética quanto na do biodireito, pois ela tem dois lados, a favor e contra. E dificil dizer
que qual desses lados estaria correto. Com base nos textos lidos, nas imagens analisadas e
no filme assistido, responda ao seguinte questionamento: “De que forma deve-se impor a
classificacao do certo e do errado neste caso?”.

Observacao: Exponha e argumente seu ponto de vista. Nao se esqueca de
comentar as postagens dos colegas. Sucessol

5° momento: Discussio no chat

Em dia e horario previamente marcado com os estudantes, o professor abriu uma
janela de conversacdo no Facebook e incluiu todos os educandos participantes da
proposta para a realizacio do chat, que teve como questionamento motivador inicial:
“Ap6s as discussoes realizadas no férum, qual o ponto de vista de vocés sobre a pratica

da eutanasia? Permanecem com as mesmas ideias? Sdo a favor ou contra? Justifiquem”.

I1I. Produgao final
Carga horaria: 03 h/a

a) Terminadas as oficinas com o uso do férum e do chat no Facebook, os
educandos foram orientados para a leitura e refac¢do das produgdes iniciais, corrigidas
pelo professor, a fim de aprimori-las em relacgio ao nivel de informacio e,

principalmente, de argumentagio.

4 Um breve relato analitico da aplicagdo da proposta pedagégica

A proposta pedagogica foi aplicada a trés estudantes do 9° ano do Ensino Fun-
damental de uma escola da rede municipal de Wanderley-BA. Esses estudantes com ida-
des entre 13 e 15 anos, sio provenientes da zona urbana do municipio e estudam no tur-
no matutino. E importante destacar que os estudantes colocaram-se como voluntarios
para participarem de todas as atividades propostas.

A primeira etapa configurou-se como uma producio inicial diagnéstica realizada

no dia 13 de Maio de 2014. Os educandos foram submetidos a uma proposta de produ-
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¢do textual (em apéndice) sobre o tema Eutandsia. Ao entregar a proposta aos estudantes
e fazer a leitura do enunciado, foi possivel perceber que os educandos desconheciam a
tematica abordada. Por essa razdo, tornou-se necessario que o professor-pesquisador
apresentasse e discutisse brevemente o assunto para que os alunos pudessem produzir o
texto solicitado. Os textos produzidos inicialmente pelos educandos apresentaram alguns
problemas com relacdo a forma, ao contetdo, as informagoes e, principalmente, no que
diz respeito a argumentatividade.

Com relagdo a forma, observamos que um dos textos analisados apresentou gran-
des dificuldades de estruturacdao dos paragrafos de introduc¢do, desenvolvimento e con-
clusdo, recebendo classificagao “insuficiente”, visto que nio conseguiu apresentar o tema,
desenvolver as ideias e argumentos, apresentando, ao final, uma proposta de solucdo
e/ou uma sintese do tema discutido. Os outros dois textos analisados apresentaram clas-
sificacdo insuficiente em apenas um item, sendo um na introducgdo e o outro no desen-
volvimento. Nos demais itens apresentaram classificagdo “regular”, como se observa na

tabela abaixo:

PRODUCAO INICIAL (Forma) Insuficiente Regular Bom  Otimo

a) Introducio 2 1 0 0
b) Desenvolvimento 2 1 0 0
¢) Conclusio 1 2 0 0

Tabela 01: Forma do texto na producio inicial
Fonte: Préprios autores

Da mesma forma, apenas um dos textos analisados recebeu classificagao insufici-
ente em todos os itens referentes ao critério conteudo, uma vez que o texto nao apresen-
tava uma linguagem clara, ndo relacionava e interpretava fatos, dados e informagéoes, as
ideias encontravam-se desorganizadas no interior dos paragrafos e nao possufa um ponto
de vista concreto a ser defendido. Os outros dois textos receberam classificagao insufici-

ente em apenas trés e quatro itens. Nos demais, a classificagdo foi regular, pois a falta de
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conhecimento do tema dificultou o desenvolvimento das ideias, a clareza da escrita e a

construc¢io e defesa da tese, como ¢ possivel verificar abaixo.

PRODUGAO INICIAL (Contetdo) Insuficiente Regular Bom Otimo
a) Clareza das ideias. 2 1 0 0
b) Interpretacio de fatos, dados e informa- 3 0 0 0
coes.
¢) Organiza¢do das ideias, conceitos e opini- 1 2 0 0
oes.
e) Selecdo e articulagdo de diferentes perspec- 1 2 0 0

tivas sobre o tema.

f) Elaboracio de hipéteses 3 0 0 0

@) Proposta e defesa de uma tese. 1 2 0 0

Tabela 02: Contetddo na produgio inicial
Fonte: Préprios autores

No que diz respeito a for¢a argumentativa dos enunciados, apenas um texto anali-
sado desenvolveu suas ideias seguindo a escala argumentativa, apresentando a seguinte
conclusdo e argumentos:

2)“As pessoas sdo contra a Eutanasia” (conclusio):

Arg. 1 — “acreditam que Deus deu a vida e s6 ele pode tira-la”;

Arg. 2 — “acreditam que ¢ um crime matar o paciente sem ele morrer no devido
tempo”.

Os outros dois textos apresentam argumentos de forma isolada, nio construindo
uma classe ou escala argumentativa, como também apresentaram ideias desconexas e ar-
gumentos invalidos e repetitivos ao longo do texto.

Com relagdo ao uso de operadores argumentativos, verificamos que em todos os
textos ha uma predominancia de uso de operadores que indicam relagio de soma (e) e
relacdo de oposicdo (porém e mas). Apenas dois textos utilizaram operadores que indica-

vam relagio de explicagdo (porque, pois) e relagao de disjuncio (ou), e somente um texto
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utilizou um operador que estabelecia relacio de comparac¢io (do que). No total, os textos
analisados apresentaram entre 02 e 05 tipos de operadores argumentativos.

Quanto ao uso de marcadores de pressuposicdo, a diferenca entre os usos em to-
dos os textos ¢ ainda maior. Os marcadores de pressuposicio representados pelos advér-
bios (muito, completamente, constantemente) e pelas oragdes adjetivas restritivas (“‘que
sofrem e sentem dor constantemente” e “que eu gosto muito”) foram os mais emprega-
dos, aparecendo em dois dos textos avaliados. Apenas um dos textos empregou um vet-
bo que indica mudan¢a como marcador de pressuposi¢io (“cheguei” a). No geral, os es-
tudantes utilizaram em seus textos de um a trés marcadores de pressuposi¢ao distintos.

Posteriormente a realizagdo da producio inicial, os estudantes comegaram a parti-
cipar das oficinas com os géneros digitais férum e chat na rede social Facebook sobre o
mesmo tema de discussio: Eutanasia. Os estudantes foram direcionados para links em
que tiveram acesso a textos, videos e imagens que discortiam sobre o conteddo para, em
seguida, participarem das oficinas.

A oficina com o género férum teve inicio em 17 de Maio de 2014, finalizando-se
em 02 de Junho, com 20 postagens dos estudantes e professor-pesquisador sobre o tema.
Na oficina com o férum, foi possivel observar que todos os estudantes demonstraram ser
favoraveis a pratica da Eutanasia aplicada a doentes incuraveis, que estivessem sofrendo
com dores e outros problemas, desde que houvesse consentimento da familia ou do paci-
ente. No férum, os estudantes relacionaram o conteiddo dos textos lidos com as imagens
analisadas e o filme assistido, podendo, dessa forma, exemplificar as argumentagdes reali-
zadas.

A oficina com o género chat foi mais significativa, pois apresentou um numero
maior de participagdes. O chat foi realizado no dia 11 de junho, com participacdo dos 03
estudantes e do professor-pesquisador, totalizando 70 sequéncias dialogais numa duracdo
de 01 hora e 12 minutos. No chat, os estudantes ratificaram sua posi¢ao em favor da pra-
tica da eutanasia para adultos e criangas, sinalizando novamente que essa s6 pode ser apli-

cada a doentes incuraveis, que estejam sofrendo bastante. Ao serem questionados sobre a
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realizacdo da eutandsia para amigos, familiares e criancas, os educandos mostraram-se
mais uma vez favoraveis, apresentando os mesmos argumentos.

Ap06s a realizacdo das oficinas, os estudantes foram submetidos a produgéo final,
no dia 12 de junho de 2014, que consistia na revisdo e reformulacio do texto incialmente
produzido antes das oficinas. Os estudantes receberam as produgdes corrigidas com base
nos critérios referentes a estrutura, conteddo e argumentacio dos textos, conforme crité-
rios da ficha de analise. Em seguida, os educandos verificaram os desvios encontrados e
as observagoes colocadas para refazerem os textos utilizando, agora, todo o suporte ofe-
recido pela leitura dos textos e imagens, pela apreciagdo do filme e pelas discussoes reali-
zadas no férum e no chat. Acompanhemos, a seguir, a analise dos resultados encontrados
na producio final.

Com relagio a forma, observamos um avango no que diz respeito a paragrafacio e
divisio do texto em introducio, desenvolvimento e conclusio. Os estudantes, em sua
maioria, apresentaram o tema de forma clara, desenvolveram as ideias ao longo do texto
com exemplificagcbes e argumentagdes razoaveis e apresentaram ao final uma proposta de
solucio e/ou retomada ao tema central em forma de sintese. No item introdugio, todos
os estudantes receberam a classificagdo “bom”; no desenvolvimento, apenas 02 estudan-
tes receberam a mesma avaliacio e no que se refere a conclusio, apenas 01 educando
atingiu o nivel “6timo” em relacio ao que foi produzido pelos demais participantes.

Observem a tabela abaixo:

PRODUCAO FINAL (Forma) Insuficiente Regular Bom  Otimo

a) Introducio 0 0 3 0
b) Desenvolvimento 0 1 2 0
¢) Conclusio 0 1 1 1

Tabela 03: Forma do texto na producao final
Fonte: Préprios autores

No que tange ao conteudo, também verificamos melhorias com relacio a clareza

da linguagem, a relacio com fatos e informac¢oes, bem como a organizagdo das ideias ao
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longo do texto. Foi possivel observar, ainda, uma melhoria na defesa de um ponto de vis-
ta especifico e na selecdao de argumentos. Dois dos textos avaliados apresentaram a classi-
ficagao “bom” em grande parte dos itens, enquanto o outro texto passou de “insuficien-
te”, na producio inicial, para “regular”, na produgio final, nio demonstrando, assim, um

bom progresso, como se vé na tabela a seguir:

PRODUGAO FINAL (Contetdo) Insuficiente Regular Bom Otimo
a) Clateza das ideias. 0 1 2 0
b) Interpretagio de fatos, dados e informa- 0 1 2 0
coes.
¢) Organizac¢do das ideias, conceitos e opini- 0 1 2 0
oes.
e) Selecio e articulagdo de diferentes perspec- 0 0 3 0

tivas sobre o tema.

f) Elaboracio de hipéteses 2 1 0 0

@) Proposta e defesa de uma tese. 0 1 2 0

Tabela 04: Contetdo do texto na produgio final
Fonte: Préprios autores

Em grande parte, os textos analisados também apresentaram melhoria com rela-
¢ao a forga argumentativa dos enunciados, apresentando classes e escalas argumentativas.
Com rela¢io a primeira, temos:

a) “A eutanasia ¢ uma pratica correta” (conclusio):

Arg. 1 — “nenhuma pessoa merece morrer sentindo dor”;

Arg. 2 — “o paciente possui doengas incuraveis”;

Arg. 3 — “o paciente nio pode fazer nada para se recuperar”.

Como escala argumentativa encontramos um conjunto com mais enunciados:

b) “FEla precisou passar por varios obstiaculos” (Conclusao);

. 1 — “sofreu uma fatura no nariz”;

Arg. 1 — “sofr ma fatur: nariz”’;

Arg. 2 — “quebrou ossos em algumas partes”;
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Arg. 3 — “precisou amputar uma perna’’;

Arg. 4 — “tentou se suicidar” (Argumento mais forte);

Nos enunciados acima, observamos a presenga dos argumentos de forma crescen-
te, sendo o ultimo considerado mais forte, uma vez que ¢ assinalado no texto com o ope-
rador argumentativo “até” em ‘até tentou se suicidar”, mostrando assim o argumento
mais forte dentro de uma escala orientada para uma mesma conclusao.

Na produgio final, os operadores argumentativos também foram usados em mai-
or quantidade, sendo predominantes nos trés textos os que designam rela¢cbes de soma
(e), de disjuncio (ou) e de causalidade (pois, porque), assim como na produgio inicial. Na
maioria dos textos também apareceram operadores que indicam o argumento mais forte
de uma escala (até, até mesmo), operadores que mostram relagao de conclusio (portanto,
sendo assim) e aqueles que apresentam relagdo de oposicdo (mas). Apenas um dos textos
apresentou um operador que introduz conteudos pressupostos, sendo ele o advérbio “ja”
em “A eutanasia ja foi liberada para alguns paises”, pressupondo que existem paises que
ainda consideram a eutanasia uma pratica ilicita. No total, os textos analisados apresenta-
ram entre 03 e 07 tipos de operadores argumentativos, quantidade maior do que a apre-
sentada na primeira versio da produgio.

Com relagdo aos marcadores de pressuposicdo, as oracGes adjetivas continuam
sendo predominantes nos textos, como “que sinta dores ou sofrimento” (explicativa), re-
ferindo-se aos doentes incuraveis e ressaltando que eles sentem dor ou sofrem. Outra
oracdo adjetiva utilizada em um dos textos foi “que nio desistia de seu melhor sonho”
(restritiva), referindo-se a personagem do filme “Menina de Ouro” e especificando uma
de suas caracteristicas: “Uma menina corajosa e competente ‘que ndo desistia de seu me-

3

lhor sonho™. Outro marcador utilizado foi um verbo que indica mudanca de estado (pas-
sar), assim como na producio inicial. Como novidade, temos a utilizagdo do conector cit-
cunstancial “entdo” no enunciado “a menina pediu ao seu treinador entao que aplica-se a

Eutanasia nela”. No geral, cada texto empregou apenas dois marcadores de pressuposi¢ao
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que indicavam relagdes de sentido distintas, ndo evidenciando, assim, muitas diferencas
com relagdo a primeira versio produzida.

Assim, analisando a conjuntura desta aplicacdo da proposta pedagogica, podemos
verificar que houve alguns avancos com relacdo ao desenvolvimento das producoes das
dissertacGes argumentativas. Tais progressos apontam que o trabalho com os géneros di-
gitais férum e chat pode aprimorar o desenvolvimento da argumentagao, da informativi-
dade no texto, da clareza e organizacdo das ideias nos parigrafos, dentre outros itens,
tornando, assim, os textos mais adequados para as finalidades expositiva e persuasiva a

que se destinam.

Consideragées finais

Em meio a convergéncia de midias, destaca-se a possibilidade de o professor fazer
de suas praticas um espago de integracio das tecnologias, propondo atividades diferentes,
com o uso de diversos dispositivos tecnolégicos disponiveis para desenvolver atividades
de pesquisa e de produgio colaborativa de conhecimento, explorando as caracteristicas da
convergéncia das midias. i importante destacar que esse aprendizado pode ser ampliado
e complementado em sala de aula e a distancia, nos ambientes virtuais de aprendizagem e
nas redes sociais, que promovem integracdo dos conhecimentos e a interacdo entre os
sujeitos aprendizes.

Além de uma leitura dindmica, os espagos virtuais favorecem a mesma dinamici-
dade a escrita, favorecendo outros ambientes para autoria, como blogs, plataformas wikis,
chats online, dentre outros. Dessa forma, estudantes e professores possuem uma diversida-
de de ambientes para aprimorarem as habilidades de leitura e escrita, passando a ter con-
tato direto com o hipertexto e os géneros digitais que emergem no contexto da cibercul-
tura.

Assim, o uso dos géneros digitais aliado as praticas pedagdgicas pode possibilitar
aos estudantes o contato direto com manifestagdes linguisticas surgidas a partir da utiliza-

¢do das novas tecnologias da informacdo e comunicac¢io, proporcionado, dessa forma,
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um aprendizado contextualizado e dindmico. Eis, entdo, a relevancia do estudo desse te-
ma, a ideia de que a midia eletronica digital, aliada ao ensino e utilizada de maneira con-
textualizada, pode contribuir para promover o desenvolvimento das praticas de leitura e

producio textual dos educandos.

THE FORUM AND CHAT ON FACEBOOK:
A PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF ARGUMENT

ABSTRACT: This article discusses the use of digital forum and chat genres on Facebook for the
development of the argument in the text production. The pedagogic proposal presented here is the
result of our dissertation (PROFLETRAS - State University of Bahia - UNEB). Our study is based
on Bezerra (2013), Marcuschi (2010) Market (2004), Paiva and Rodrigues Jr. (2007), Soares (2002),
Xavier (2005, 2011, 2012), among others, who discusses the changes in reading and writing
processes with the advent of the Internet and the convergence of this media into new information
technologies and communication. We also bring theoretical framework of Ducrot (2009), Perelman
and Olbrechts-Tyteca (2005), Guimarées (1987), Koch (2013), Piglet (2011) and Massmann (2010),

whose studies are focused on the development of argumentative skills in textual production.

KEYWORDS: Arguments; Chat; Facebook; Forum; Pedagogic proposal.
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