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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados, bem como as discussoes e reflexes de uma
>
pesquisa que buscou investigar as implicagoes das interagdes cotidianas na internet no fazer pedagé-
gico. Esta pesquisa qualitativa, fundamentada na perspectiva sécio histérica e que se inscrever no
quadro tedrico da Linguistica Aplicada, utilizou como instrumento de geracio de dados o didrio de
participante, em forma de um aplicativo para celular, denominado de ‘Diario de Interagdes. Além
desse, utilizou-se do questionario, da observagio e do diario de campo. Os dados revelaram que essas
interagoes dos professores na internet influenciam significativamente o fazer pedagdgico. Além disso
demonstrou que os elementos para o desenvolvimento de competéncias necessarias para que os pro-
- - . . u

fessores possam reconhecer as potencialidades das novas tecnologias digitais e da internet nas suas
praticas docentes estio presentes no contexto das suas interagoes.
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Este artigo ¢é resultado de uma pesquisa! que teve como objetivo caracterizar o ce-
nario das intera¢Ges dos professores na internet e as suas implicagdes para as praticas de
letramentos digitais em sala de aula. Trata-se, portanto, de uma proposta que discute as
questdes atinentes a formacao critica e reflexiva do professor para o contexto da cibercul-
tura, a0 investigar o potencial das interagdes na internet dos professores da rede puiblica
estadual, de uma escola da cidade de Vitéria da Conquista — BA, em constituir-se como
aliadas no desenvolvimento de praticas de letramentos digitais em sala de aula.

Diante das mudangas nas formas de interagir socialmente provocado pelas tecno-
logias digitais, bem como das novas possibilidades pedagdgicas no trabalho do professor,
que estas mudangas podem trazer, este trabalho vem contribuir para atender a necessidade
de se refletir sobre as influéncias da Cibercultura na sociedade contemporinea e as conse-
quentes novas possibilidades ligadas a mudangas na relagdo com o saber, nos sistemas de
educacio e na formagao docente, por meio do didlogo desses institutos com as novas tec-
nologias digitais. Com base nos dados gerados e no seu referencial tedrico, essas reflexGes
pretenderam ir além da simples constatacdo quanto ao uso de equipamentos conectados a
internet, ou da habilidade de professotes para operar os aparatos tecnologicos.

Do ponto de vista tedrico-metodolégico, este estudo se inscreve no quadro tedrico
da Linguistica Aplicada (ILA), alicercando seus pressupostos de investigacdo de acordo com
os principios da abordagem qualitativa, a qual se preocupa em compreender o sujeito como
ser historico, situado no contexto em que vive. Em virtude da complexidade dos sistemas
que compbem o nosso objeto de analise, utilizamo-nos ndo apenas de dados de natureza
qualitativa, como também quantitativa

Assim, este texto traz em primeiro lugar uma abordagem sobre as praticas de letra-
mento digital no contexto da cibercultura, para discutir sobre tecnologia e sociedade (BU-

ZATO, 2001, 2006, 2007, 2009; LEVY, 1999; LEMOS, 1997, 2003, 2004). Em seguida,

! O titulo da pesquisa: “As intera¢des na internet e o processo de letramento digital de professores: pratica docente
e utilizacio das tecnologias digitais em sala de aula”.
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apresenta uma discussao sobre a formagdo de professor para este contexto da cibercultura,
na qual trata das novas formas de producio e distribui¢io do conhecimento e a formagio
docente (IMBERNON, 2010; FREIRE, 1996; TEIXEIRA, 1963). Na sequéncia, apresenta

a metodologia utilizada e a discussdo dos dados.

Praticas de letramento digital na cibercultura

Um novo contexto comegou a se configurar na metade do século XX e inicio do
XXI. Os avangos tecnologicos destes petiodos provocaram um impacto sem precedentes
na sociedade, o que fez surgir uma cultura decorrente dessa evolugio tecnologica; uma
cultura marcada pelas tecnologias digitais, ou seja, a Cibercultura (LEVY 1999; LEMOS
2003).

O conceito de Cibercultura, aliado ao de conceito de Ciberespaco, sao essenciais
nos estudos do didlogo das novas tecnologias digitais com a formagao docente. Isso porque
a cibercultura permeia toda a sociedade contemporinea e o ciberespago ¢ um palco para
interagbes que compdem as praticas sociais. Levy (1999), em suas reflexdes, tomam estes

conceitos como ponto de partida.

O cibetespago (que também chamarei de "rede") é o novo meio de
comunicagio que surge da interconexao mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comu-
nicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagoes
que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimen-
tam esse universo. Quanto ao neologismo "cibercultura”, especifica
aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).

O Levy (1999) afirma que a sociedade contemporanea esta vivendo a abertura de
um novo espaco de comunicagao e ele é o meio onde a cibercultura é criada e no qual ela
emerge e se transforma. Assim, o termo cibercultura “expressa o surgimento de um novo
universal, diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constréi

sobre a indeterminag¢ao de um sentido global qualquer” (LEVY, 1999, p. 15).
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Para Lemos (2003, p. 11) Cibercultura é uma nova “forma sociocultural que emerge
da relagdo simbidtica entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias”. Este autor define,
portanto, cibercultura como “a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais”
e alerta que ja estamos vivendo esta realidade e que “ela nio é o futuro que vai chegar, mas
o nosso presente” (LEMOS 2003, p 11). Nas palavras do autor, a “cibercultura representa
a cultura contemporanea sendo consequéncia direta da evoluc¢do da cultura técnica mo-
derna” (LEMOS, 2003, p. 11).

Esse contexto digital nos proporciona a abertura de novo espac¢o, no qual somos
convocados a explorar as suas potencialidades mais positivas (LEVY, 1999). Diante disso,
consideramos que ser letrado digitalmente pressupde conhecimento critico dos usos para
este fim, por isso concordamos com Buzato (2001), quando ainda se referia ao Letramento
Eletronico, ao afirmar que este letramento pressupde o conhecimento ou a habilidade ne-
cessaria para responder adequadamente as demandas sociais de uma nova era digital, ou
como quer Lévy (1999), as demandas da cibercultura.

Com isso, Buzato (2009), ao apresentar seu conceito de Letramento Digital, pon-
dera que o termo se refere a praticas sociais situadas um contexto cultural especifico, geo-
graficamente e temporalmente limitados ou construidos pela interacdo mediada eletronica-
mente, “que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de dis-
positivos digitais para finalidades especificas” (BUZATO, 20006, p.16). Portanto, a essas
praticas e tecnologias “nos referirfamos mais propriamente como um conjunto de letra-
mentos” (BUZATO, 2007, p. 144). Por isso, neste trabalho, adotaremos o conceito de
Letramentos Digitais (LD), no plural, pois comungamos com a compreensio de que os LD
sao como “redes complexas e heterogéneas que conectam letramentos” (BUZATO, 2009).

Nos alistamos nesta concepcdo de LD porque ela promove um alargamento das
fronteiras concernentes a explicitacio do conceito, apresentando uma perspectiva com-
plexa que possibilita recobrir outros tipos de habilidades ou competéncias, uma vez que

ndo apenas as praticas de leitura e escrita sao mediadas pelo ciberespaco, mas ele também
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sugere novas fontes de informacdo, novos métodos de construcio e difusdo de conheci-
mentos. Dessa forma, os LD abrem espagos que nio foram contemplados pelas praticas
letradas anteriores, possibilitando o acesso ao conhecimento e ao contato social, “criando
novas lacunas nas estruturas do poder vigente” (BRAGA, 2007, p. 806).

Saito e Souza (2011), citando Castells (1999), Selber (2004) e Buzato, (2009), con-
ceitua, de forma clara e precisa, os LD sob a perspectiva que foi adotada neste trabalho, ao

defini-los:

Como uma rede de multiplos letramentos, entendidos como praticas
sécio-discursivas do ambiente digital, mediadas pelas TICs — em
suas dimensoes técnicas, sociais e hipersemidticas —, ideologica-
mente marcadas por contextos especificos e agenciadas por sujeitos
e institui¢des posicionados sécio-historicamente na Sociedade In-

formacional (SAITO; SOUZA, 2011, p. 136).

Acreditamos que essa forma de encarar os LD ira oportunizar a produ¢io de um
conhecimento critico para o uso das novas tecnologias digitais, como também favorecera
o conhecimento, que podera dar sustentagdo a pratica docente na sala de aula.

Vygotsky (1989) afirma que a interacdo com outros individuos e com o meio ¢ res-
ponsavel por toda a aprendizagem humana. Com a integracido da internet a estas tecnolo-
gias, o ciberespago passou a ser o palco de interagbes, fazendo com que elas se aprofun-
dassem. Assim, advertidos pelas palavras de Fragoso (2001) e com base nos estudos de
Vygotsky (1998), esse trabalho adotou um conceito sécio interacionista de interatividade,
levando em consideragio, segundo Matta; Carvalho (2008), a praxis humana, historica e
social. Em relagdo e isso, Soares (2010) pontua que “no contexto de andlise de Vygotsky a
estrutura humana ¢é percebida de forma complexa e como produto de um processo de desenvolvi-
mento enraizado nas ligacdes entre histéria individual e social” (SOARES, 2010, p. 49).

Portanto, com base no que nos ensina Soares (2010) e Matta; Carvalho (2008) de-
vemos ter claro em nossas concepgoes que nao é o avango tecnolégico e a rede mundial

de computadores que conferem ao homem os atributos de interatividade e colaboracio, na
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verdade, sdo “consequéncia das necessidades e praticas humanas, [...] das condi¢oes obje-
tivas e demandas sociometabdlicas de nosso tempo” (MATTA; CARVALHO, s/p. 2008).
Com isso, esses autores definem interatividade como “a interseccdo entre as praticas sociais
de sujeitos engajados na resolugdo e compartilhamento de construcio de conhecimento e
de pratica de vida compartilhada”. Dessa forma, quando o individuo coletiviza uma pratica
de vida comum, ele promove um contexto em que ha uma interagdo entre personalidades,
construindo um sujeito ndo individual e, dessa forma, vivéncia uma interatividade.

A interatividade e colaboracao sao os maiores ¢ mais evidentes reflexos da cibercul-
tura na sociedade contemporanea e siao responsaveis por trazerem novas possibilidades
ligadas a mudangas na relacio com o saber, nos sistemas de educacido e na formacio do-

cente, por meio do didlogo desses institutos com as novas tecnologias digitais

Formagio de professores no e para o contexto da cibercultura

Da maquina de escrever, projetada para o homem cartesiano, a interconexao de
computadores, marcada pela cooperagio e coletividade, a educagio atravessou essas mu-
dancas com dificuldades de ter uma pratica pedagégico contemporanea da sociedade na
qual estava inserida. Afirmamos isso pautados no que ja preconizava Anisio Teixeira (1963),
no texto Mestres de Amanba, ao afirmar “que ainda ndo fizemos em educagio o que deveria
ser feito para preparar o homem para a época a que foi arrastado pelo seu préprio poder
criador” (TEIXEIRA, 1963, s/p). E numa petcepgio avangado pata seu tempo, o mestre
adverte sobre a formagao de professores diante dos avangos tecnolégico de sua época,
sobretudo com o crescimento de propor¢Ses mundiais dos meios de comunica¢io de
massa.

Até os dias de hoje também existe esta preocupac¢io com a educacao, que passa pela
formagao do professor, sobretudo com o advento da internet, fazendo com que se tornasse
uma inquietagdo tanto dos pais e estudantes, quanto dos estudiosos das diversas areas, po-

rém poucas acGes foram concretizadas.
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Em termos da formagdo docente para a cibercultura, este trabalho concorda com
Teixeira (1963) e comunga da percepgiao de Imbernén (2010), pois também julga necessario
comegar a refletir sobre o ensino e a formacio docente e “ndo nos deixarmos levar pela
tradicdo formadora” Imbernén (2010, p. 31). Essa tradicdo a que se refere o autor, é for-
magao continuada que se resume em uma atualizagdao dos professores, objetivando a atua-
¢ao pratica na sala de aula e tem historicamente o positivismo como base cientifica, ndo
levando em consideragio as praticas reflexivas dos professores no contexto de suas intera-
¢oes dentro e fora da sala de aula.

A perspectiva de formacio continuada, que adota esse trabalho, ¢ de um processo
auténomo e contextualizado, que se desenvolve durante todo o percurso profissional do
docente. Ela deve instigar os professores a se apoderarem dos conhecimentos do qual ele
ja é portador e na qual os professores desempenham o papel de sujeitos da sua formagio
(IMBERNON, 2010).

Consoante a isso Freire (1996, p. 21), ja afirmava que “ensinar nao ¢é transferir co-
nhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producio ou a sua construcio”. Diante
deste panorama, surge a urgéncia de que seja garantida a formagio de professores para o
contexto das novas tecnologias, no qual o papel do professor deve ser de um orientador
ou mediador, o que, para Lévy (1999), vem a ser o “animador de inteligéncia coletiva”. Para
Freire (1996) o ensino deve ter como caracteristica inerente o didlogo, portanto as compe-
téncias individuais é que devem ser valorizadas (Levy, 1999), pois a partir da colaboragdo

de experiéncias, ideias e saberes compomos uma aprendizagem colaborativa.

Metodologia

Do ponto de vista tedrico-metodolégico, este estudo se inscreve no quadro tedrico
da Linguistica Aplicada (LA), alicer¢cando seus pressupostos de investigacdo de acordo com
os principios da abordagem qualitativa. No entanto, em virtude da complexidade dos sis-
temas que compdoem o nosso objeto de anlise, foi utilizado ndo apenas de dados de natu-

reza qualitativa, como também quantitativa.
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Importante salientar que a esséncia deste trabalho se localiza na analise e interpre-
tagdo de dados oriundos dos instrumentos de investigagcao. Dessa forma, selecionamos o
diario de participante, em forma de um aplicativo para celular, o questionario, a observacio
e o didrio de campo como instrumentos geradores de dados.

A pesquisa se utilizou de um aplicativo para celular, denominado de ‘Diario de In-
teracGes, que foi elaborado com base no conceito de didrio de participante de Jones; Mar-
tin-Jones; Bhatt (2012 p. 117) o qual consiste na documentagdo de todos os “eventos reais
nas rotinas diarias atuais de participantes”. Neste aplicativo, foram registradas as interagSes
vivenciadas na internet durante um periodo de sete dias. A opgdo por este instrumento na
forma que foi aplicado se justificou pelo fato de ao fazer os registros, o participante ja teria
experiéncias de hipermidia, o que, por sua vez, promoveria eventos de letramentos digitais.
Aliado a isso, ele garantiu maior confiabilidade dos registros, pois o aplicativo despertava a
memotia para os registros, além de estar sempre acessivel ao participante.

Além do Diario de Interages, a pesquisa se utilizou do questionario e o didrio de
campo, ambos na modalidade on/ine, por meio também da ferramenta Google docs’, sendo o
didrio campo de uso individual e exclusivo do pesquisador para anotages, comentatios e
reflexdes.

O Contexto da pesquisa foi uma escola de ensino fundamental e médio pertencente
a rede estadual da cidade de Vitéria da Conquiste — Ba. A escola foi escolhida em razao de
alguns professores terem participado de capacitagio em Informatica Educacional, promo-
vido pela Secretaria de Educacio do Estado da Bahia, e projetos de pesquisa e extensio na
area de letramentos digitais.

Para a sistematizagdo do trabalho, foram escolhidos 5 professores da drea de Lin-
guagens e suas Tecnologias. Por questdes éticas, os participantes desta pesquisa foram iden-

tificados pelo simbolo P referente a palavra professor, a fim de que tivessem sua identidade

2 Pacote de aplicativos do Google que funciona online por meio do navegador de internet como tam-
bém permite que os usudtios utilizem gff-/ine.
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preservada, sendo os mesmos referidos por meio de abreviacoes: [P1], [P2], [P3], [P4] e

[P3].

Discussio dos dados
A analise dos dados foi baseada em trés temas: Apropriagao tecnologica; Intera-

¢oes, compartilhamento e colaboragiao em rede e as novas tecnologias digitais e internet

nas praticas sociais docentes.

Apropriagao tecnologica e cultura digital

Os dados da pesquisa demonstraram que todos os participantes tém acesso a inter-
net ha mais de dez (10), sendo que 40% dos professores (2), acessam de 1 a 2 horas por dia
e outros 40% (2), acessam de 2 a 4 horas e 20% (1 professor), acessa de 5 a 8 horas por
dia. Esses dados indicam que a mediagdo tecnoldgica esta inserida nas praticas sociais dos
professores, que ndo s6 estdo conectados, como também suas interagSes na internet sio
bastante recorrentes. Com base em Levy (1999), e nos dados apresentados ¢ correto afirmar
que os professores tém a consciéncia das mudangas culturais decorrentes da evolugio tec-
noldgica e isso foi ainda mais evidenciado ao ser apresentado o questionario online, o qual
foi muito bem aceito e elogiado pela facilidade que teriam os professores em preenché-los,
bem como pela comodidade. Esta receptividade do instrumento online revelou que o acesso
a internet ja estava incorporado as suas praticas cotidianas, a ponto de, no caso especifico
do formuldrio, a modalidade digital ter maior preferéncia em relacio a modalidade im-
pressa. Portanto, isso revela que houve uma mudanca, na postura dos professores, pois os
participantes, além de terem facilidade de acesso a internet, demonstravam ter uma predis-
posi¢do para usar 0s meios virtuais.

Essa mudanca de comportamento dos professores foi corroborada pelas observa-
¢bes em sala da aula, durante as quais ficava evidente, inclusive com a confirmagao dos
proprios professores aos alunos, de que o docente realizava pesquisas na internet como
complementacdo do contetdo do material didatico, sobretudo das aulas de Lingua Inglesa

e Educagao Fisica, mas também de Lingua Portuguesa e Literatura. Aliado a isso, os dados
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do relatorio do aplicativo de pesquisa ‘Diario de Interacées’ indicavam que todos os parti-
cipantes apresentam uma constancia nas interagdes na internet, com acessos diarios em
todos os periodos do dia. Portanto, os professores vivem essa nova cultura, na qual se
configuram novas formas de sociabilidade e novas relacdes entre informacio, conheci-
mento e educacio.

A prova do reconhecimento e aceitacdo dessas transformacSes pelos professores
pode ser confirmada no fato de que o notebook e o smartphone serem os dispositivos
utilizados por todos os participantes para acessar a internet. Além desses dois dispositivos,
os professores pesquisados também utilizam o Pc desktop (computador pessoal de mesa),
60% (3); tablete, 20% (1); smart tv 20% (1), bem como outros dispositivos ndo elencados
no questionario 20% (1). Porém quando questionados a respeito de qual dispositivo os
professores utilizam para acessar a internet com maior frequéncia, o smartphone liderou com
80% das preferéncias, concorrendo com ele apenas o notebook, porém com apenas 20%.
Sobre este aspecto, Lemos (2003) pontua que todo esse avango tecnolégico nos “coloca
em meio a era da conexdo generalizada, do tudo em rede, primeiro fixa e agora, cada vez
mais, mével”. (LEMOS, 2003 p.14)

Esses dados demonstram que o acesso mével a internet ¢ predominante, pois o
segundo dispositivo na preferéncia dos professores também apresenta a possibilidade desse
tipo de acesso. Os registros feitos no ‘Didrio de Interagoes’ em sua maioria sio também
referentes a acessos a internet realizados no celular. Esta postura apresentada pelos profes-
sores estd coerente com as novas formas que a tecnologia vem sendo pensada, como pon-
tuou Lemos (2003), cada vez mais a internet vem se tornando movel e tal qual ocorreu com
a passagem do PC para o computador conectado, a mobilidade digital vem impactando os

paradigmas da sociedade e, consequentemente, da educacio.
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Interagdes, compartilhamento e colaboragio online

A partir do momento que foi constatado que as interagdes virtuais ja tenham sido
incorporadas ao cotidiano de professores da rede publica de ensino, este trabalho procurou
saber em que medida isso ocotre e quais sdo esses tipos de interacio.

Os dados revelaram que dentre as praticas que os professores vivenciam na internet,
a totalidade dos pesquisados, 100% (5 professores) realizam pesquisa, acessam videos e
frequentam as redes sociais, o que foi também confirmado pelos registros no aplicativo
Dadrio de Interagies’. Além disso, 80% (4) destes professores também escrevem e leem e-
mails; leem noticias em sites jornalisticos; comunicam-se por mensagens instantaneas, con-
sultam vida funcional; obtém recursos para preparagio de aulas ou atividades com os alu-
nos. 60% (3) dos pesquisados realizam compras pela internet, ouvem musica online, pos-
tam fotos na web, além de participarem de ambientes de aprendizagem como o Moodle.
O compartilhamento de contetdo e atividades para o trabalho docente e 0 acompanha-
mento de blogs sdo praticas vivenciadas na internet por 40% (2) dos participantes da pes-
quisa.

O relatorio dos registros realizados no ‘Didrio de Interacies’ confirma que estas inte-
ragbes sdo realizadas pelos professores na sua rotina cotidiana e durante todo o seu dia.
Praticas que envolvem mais habilidade tecnolégicas, experiéncia no ciberespago e conhe-
cimento dos meios digitais, como as transaces comerciais, operacoes bancarias e tributa-
rias, também foram registradas. Os dados do questionario ja apontavam este cenario, no
qual 20% (1) afirmaram fazer vendas online, realizar pagamentos online e declarar imposto
de renda pela internet. Essa mesma porcentagem, 20%, também postam videos na web e
realizam cursos EAD, sendo esta dltima atividade nao elencada no questionario.

Importante perceber que embora as interagdes na internet sejam bastante recorren-
tes, ndo houve registro de praticas ligadas a producio de contetidos e compartilhamento
com os alunos. Nenhum dos pesquisados afirmou possuir blog, participar de site escrito

de maneira colaborativa ou atribuir licoes de casa para os alunos. Este cenario revela que,
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aos professores pesquisados, falta o conhecimento das possibilidades da internet tanto para
a produgio e distribui¢io do conhecimento, quanto para o seu uso pedagogico.

Mesmo nas condi¢oes de apropriacido tecnologicas reveladas nos dados supracita-
dos, é facil perceber a falta do compartilhamento de constru¢dao de conhecimento entre os
docentes e os alunos. Os registros do ‘Diario de Intera¢des’ revelam que os professores se
utilizam, em suas interacdes cotidianas, de diversos canais de compartilhamento (redes so-
ciais, mensagem, e-mail), no entanto isso ndo despertou para as potencialidades pedagogi-
cas desses canais.

Paradoxalmente, esses professores utilizam-se de conhecimentos compartilhados
na rede para complementa¢io de material diddtico e recursos para a exposi¢do do conteudo
em sala de aula. Atestam essa realidade os dados do questionario, no qual a totalidade dos
pesquisados relataram que realizam pesquisas na internet, bem como os registros do apli-
cativo revelam que essa pratica ¢ diaria. Além disso, no relatério do diario de P1 existem
registros referentes a curso, revelando que os participantes buscam nio apenas conheci-
mento referente a matéria da aula, mas também para atualizarem suas praticas e formagio
docente. Portanto, P1 demonstra que experimenta e desfruta desses novos meios de pro-
dugio e de aquisi¢io do saber, coletivizando experiéncias e conhecimentos inclusive com
outros professores, fato este que foi observado nos encontros com os professores e regis-
trados no diario de campo.

Esse quadro paradoxal é compreensivel no contexto da cibercultura, ja que a riqueza
e variedades de experiéncias de aprendizagem ¢ a sua marca mais evidente. Além disso, as
praticas sociais na internet sao reflexos de uma mudanca que atinge as estruturas que per-
meiam a educag¢do. Os dados do questionario corroboram com esta realidade ao demons-
trarem que apesar de nenhum professor haver afirmado possuir ou colaborar com site nem
atribuir licoes de casa para os alunos, 40% afirmam que mantém algum contetdo educaci-
onal na internet, dentre eles P1 especificou que tem artigo cientifico.

Dessa forma, os professores participantes ndo s6 estio sendo alcancados pelos re-

flexos decorrentes do ciberespaco, como também ¢é nele que acontecem a maioria de suas
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praticas sociais, fato que foi comprovado pelos registros no ‘Didrio de Interacies’. Por isso,
ap6s haver consultado, no questionario, a respeito da relagio dos professores com a inter-
net, no que se refere a facilidade ou dificuldade em lidar com ela, pode-se afirmar que a
maioria dos participantes da pesquisa consideram essa relagdo apropriada, demonstrando
interesse pela rede, permitindo também afirmar que os professores navegam com facilidade

e frequéncia na internet, como pode ser constatado nos excertos a seguir:

[P2] Tenho certa facilidade em lidar com a internet, uma veg que acesso com
[frequéncia.

[P5] Penso que com a pratica didria, o professor percebe o tanto que a internet
Sacilita o seu dia a dia. Particularmente, en nao tenbo dificnldade com o uso da
internet, acredito que seja realmente a prdtica didria mesmo.

[P1] A facilidade é poder pesquisar o assunto que quero com rapideg ¢ a minha
dificnldade é baixar certos arquivos em ambientes que nao me € familiar (sic).

Observa-se que ao abordar a sua dificuldade, P1, revela em sua resposta que esse
incomodo se deve a alguma falta de habilidade que ele supde ser inerente a um usudrio

inteiramente competentes na internet, o que foi corroborado por P4:

[P4] Tenho algumas dificuldades.

Aliado a isso, a maior dificuldade na internet, segundo relato dos professores, ¢ a
quantidade de informacdes, bem como a qualidade e confiabilidade, o que consequente-

mente dificulta a selecdo, conforme constatamos na resposta de P3:

[P3] Minha maior dificuldade ¢ o grande niimero de informagies ao mesmo

tempo, virias janelas, vdrios links.
Essa dificuldade ¢ justificavel, com base em Levy (1999), pelo fato de estarmos
mergulhados num caos informacional, fruto da interconexdo de computadores, que favo-

receu a inteligéncia coletiva e fez o homem se sentir desnorteado no meio desse oceano de

informacdes.
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As TIC e internet nas praticas sociais docentes.

A necessidade saber sobre de que modo esse exercicio interativo pode refletir na
pratica pedagégica dos professores em sala de aula, exigiu o conhecimento a respeito da
visdo sobre as vantagens e desvantagens do uso das TIC e da internet no trabalho pedagé-
gico e na formagao dos professores.

Em suas respostas no questionario, é facil observar que parte dos professores rela-
ciona internet com uma importante fonte informac¢oes e aprendizagem, como se pode ob-

servar nos excertos abaixo:

[P1] Na minha opinido, vejo uma facilidade ens obter mais informagio e conbe-
cimento, isto €, o acesso ficou mais rapido e facil. Mas en penso que os alunos
precisam ter atitudes de estudantes/ pesquisadores (estudar, pensar, raciocinar),
sem desenvolver essa postura os avangos serio poncos.

[P5] Acredito que o acesso a informagao, pois principalmente o estudante conse-
gue ter acesso aos contesidos com mais facilidade e rapidez.

P1 e P5 confirmam as concepcbes de Lévy (1999), uma vez que suas respostas re-
velam uma consciéncia dessa nova perspectiva de educagio, decorrente das novas formas
de se construir o conhecimento, caracterizado pela democratiza¢io do acesso a informagao,
pelos novos modos de aprendizagem e pela emergéncia da inteligéncia coletiva.

Esta visao dos beneficios da internet se justifica pela rapidez de distribuicdo de con-
tetdo, aliado as maiores possibilidades de compartilhamento e cooperagao. No entanto, as
respostas dos professores a esta questdo revelam uma falta de competéncia patra reconhecer
as potencialidades do uso da internet na pratica docente, pois os pesquisados abordam a
questao por um prisma mais técnico do que educacional. Nos excertos, P1 e P5 fazem
referéncia apenas a relacio direta do aluno com a internet, desfrutando de suas vantagens,
porém nio fazem mencio a presenca do professor ou do uso pedagdgico da internet, no
sentido de utiliza-la para expandir os limites da educacio escolar visando a formagao de

um aluno preparado para intervir na realidade presente e responder as exigéncias profissi-

onais deste perfodo.
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Por outro lado, outras respostas nos acenam com a possibilidade de alguns profes-
sores revelarem ao menos a nogao das potencialidades dos dispositivos e interfaces da in-

ternet para essa ampliacdo dos limites da educagao:

[P2] Maior interatividade entre professores e alunos.

[P3] O maior beneficio ¢ falar a mesma lingna do aluno, o nso das tecnologias
atrai, desperta o interesse deles, enriguecendo a anla.

[P4] Ampliacao de recursos.

P2 cita o uso de tecnologias interativas contribuindo com a qualidade da pratica de
ensino, ao relatar como vantagem a maior interatividade entre professor e aluno, o que
pode ser percebido também na resposta de P3. Aliado a isso, P4 menciona um exemplo de
vantagem ligada diretamente a atividade docente dentro e fora da sala de aula. Segundo
Lévy (1999), essas vantagens se devem a um novo suporte de informag¢io e de comunica-
¢do, que fez emergir novos géneros de conhecimento, novos critérios de avaliagio que
orientam o saber, novos atores na producio e tratamento do conhecimento. Por isso o
autor alerta que “qualquer politica de Educagio tera que levar isso em conta” (LEVY, 1999,
p.167). Portanto, a competéncia do professor para o reconhecimento das potencialidades
e usos pedagdgicos das novas tecnologias digitais e da internet é de fundamental importan-
cia para que estes dispositivos sejam inseridos na sua pratica docente.

No questiondrio, consultou-se também a opinido dos professores a respeito das
possiveis desvantagens que as novas tecnologias digitais e internet podetiam trazer ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Algumas respostas foram na dire¢ao da qualidade das fon-

tes de informacdo na internet e consequentemente da confiabilidade das informacées dis-

poniveis na rede:

[P1] No meu ponto de vista, as desvantagens sao usar as tecnologias como nm
Sfimt em si mesmay achar que tudo que se encontra na net merece credibilidade.

[P5] Penso que as informagies sao publicadas na internet de uma forma muito
Jacilitada, e muitas vezes sem confiabilidade. Com isso, faz-se necessdrio orientar
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o5 estudantes a buscarem as informagoes em sites que tenham uma confiabilidade
maior.

As outras respostas abordaram a questio do uso adequado da internet, alertando
para o fato de que quando mal utilizada pode afetar o processo de ensino-aprendizagem se

ndo estiver contextualizado e de acordo com os objetivos propostos.

[P2] O uso incorreto das novas tecnologias.

[P3] O uso das tecnologias deve ter um objetivo a ser atingido, mnitas vezes
Observamos o sen 0 uso de forma descontextnalizada, sem qualguer finalidade.

Os excertos acima estdo de acordo com Buzato (2009) ao reconhecerem que as
praticas de LD sio afetados pelos contextos nos quais sdo inseridas e trazem consequéncias
sociais e cognitivos de acordo com os fatores socioculturais e as finalidades dessas praticas.
Portanto, ndo basta informatizar a escola ou garantir acesso a internet a toda a comunidade
escolar, mas ¢ preciso repensar a propria concepcao de ensino diante da cibercultura que é
delineada por uma nova forma de acesso e construcio do conhecimento. Essa realidade foi
confirmada ao ser questionados sobre fazer ou ja ter feito algum uso da internet em suas
disciplinas ou em suas outras atividades docentes, quando 80% dos professores afirmaram
que sim. Apenas P4 afirmou que nunca utilizou a internet em suas atividades docentes em

sala de aula. Os demais participantes ja fizeram uso e especificaram que:
[P1] Muitas pesquisas que fago sao feitas pela internet; jd distribuir material
diddtico para os alunos pela internet.
[P2] Exibigio on line de videos no Youtube e filmes na Netflix?.

[P3] Ministrei uma anla no Laboratdrio de Informatica, ntilizando o Quiglet*
para revisar um conterido. Os alunos adoraram.

3 Netflix é um sistema de stream pata assistir filmes e séries de televisio online.

uizlet site com um servico online que permite o estudo de linguas. ://quizlet.com,
+O let sit o online que permit tudo de linguas. <http://quizlet />
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[P5] Em atividades de apresentacao em equipe, no ensino do xadrez online,
entre outros.

Quando os excertos acima sio aliados as observaces, tanto das aulas quanto das
reunibes e encontro com os professores participantes, ja que nesta investigacio o campo
de pesquisas é considerado em toda sua totalidade como fen6meno social e historicamente
condicionado, torna-se evidente que o discurso dos professores em relagio ao uso peda-
gobgico da internet ndo se mostra totalmente distante de sua pratica. Embora esses eventos
relatados sejam de praticas pontuais, durante o periodo de observagio, foi constatado que
os professores tinham uma preocupa¢ido em fazer com que a aulas fossem atrativas. Foi
observado e registrado também que os temas trabalhados na sala de aula tinham sido enti-
quecidos por meio de pesquisas, com o objetivo de conseguir subsidio para as aulas. Isso
permite acreditar que os participantes da pesquisa estdo inclinados positivamente em rela-
¢do a ado¢io das novas tecnologias e sobretudo da internet nas suas atividades pedagdgicas.

Nas respostas ao questionario, nas anota¢des e nos registros do aplicativo ‘Diatio
de Interagdes, foi evidenciado que a internet ja esta inserida no ensino por meio dessas
praticas relatas. Segundo as anota¢oes de campo, essa insercdo ¢ decorrente das necessida-
des do contexto da sala de aula, porque de outra forma nao teria como fazer os alunos se
envolverem no processo de ensino-aprendizagem. Portanto, acreditamos que, mesmo nao
tendo a clara nocio, os professores estdo revelando a crenca no valor dessa inser¢dao e uma
disposicdo em fazer usos da internet em suas praticas pedagogicas, até por uma questao de
necessidade, pois o uso das novas tecnologias, serve para atraf a atencdo dos alunos e tornar
a aula muito mais interessante, segundo nos relatou P3.

E importante ter a clara consciéncia de que o professor, de maneira geral, nio tem
se mostrado devidamente intimo do uso das novas tecnologias digital e da internet em suas
praticas docentes, pois isso exige uma mudanga em suas praticas pedagogicas, sendo ne-
cessario que adquiram competéncia para esta mudanga de postura. Assim, ao serem con-
sultados sobre de que forma as praticas de leitura e escrita na internet podem contribuir

para a formagao do professor, P1, P2 e P3 revelaram compreender que a leitura na internet
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¢ uma nova linguagem que tem o potencial de contribuir para a formacio docente possibi-

litando aumento da qualidade de sua atuacio.

[P1] Na minba opinido, a internet alteron algumas formas de se comunicar e,
consequentemente, mexen com a dindmica da lingna. E importante gue o pro-
Jfessor de lingna portugnesa esteja atento aos fendmenos da lingua, pois isso pode
ser conterido interessante para se abordar em sala de aula. A leitura, na minba
opiniao, sempre serd para enriquecer o sujeito e/ ou profissional, seja ele de que
drea for. Mas se tratando do professor de lingnas, a leitura de variados textos
da net, por exemplo, permite ao professor observar como cada texto é construido
e qual a sua finalidade. Assim, é possivel notar também a quantidade de géneros
texctuais que surgen com o avango das tecnologias. Essa ¢ uma das contribuigoes
da net para ampliar o conhecimento do profissional em questao.

[P2] Na medida em que se promovam cursos e material diddtico que possam
favorecer a formagio docente.

[P3] Acho gue qualquer ajuda é sempre bem-vinda, devemos estar abertos ao
novo e tentar adaptar os conbecimentos adquiridos com a nossa pratica.

Além disso, P4 e P5, salientaram o potencial da internet para a disseminagdo de
conteudos e informagdes, sobretudo na era dos dispositivos moéveis para acesso a internet,
os quais possibilitam o compartilhamento instantdneo de qualquer conhecimento produ-
zido, segundo Levy (1999), isso favorece novas formas de acesso a informagdo e novos

estilos de raciocinio e de conhecimento.

[P4] Acho que pela praticidade.

[P5] Na minha opinido, a leitura e a escrita sao exercicios injportantissimos na

Jormagao do professor, e quando falamos nesse exercicio na internet, penso que
temos a possibilidade de acesso a nm maior nilmero de contesido em um espaco
curto de tempo, contribuindo assim de nma forma mais efetiva.

Tais afirmagdes nos sugerem que, para os professores pesquisados, as novas tecno-
logias e a internet apontam muitas vantagens e possibilidades para o processo de formacio.
No entanto, apesar de P5 ter salientado que leitura e escrita sdo exercicios importantissimos

na formagdo do professor, todas as demais respostas dos pesquisados abordaram apenas o
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processo de leitura como contributo para o processo de formagdo dos professores. No
entanto, na pergunta constava leitura e escrita, porque, em ambientes virtuais, sdo elas,
caminhando sempre juntas que sdo responsaveis por garantir a aquisicio das habilidades
essenciais para a construcao e reelaboracio do conhecimento necessario para dar sustenta-
¢ao a pratica docente em sala de aula.

Estas respostas sofrem influéncias do tipo de formagao continuada que sempre foi
oferecida aos professores, a qual se resume em uma atualizagio dos professores com a
finalidade de prepara-los para a atuacdo pratica na sala de aula, por isso sido politicas que
tem como caracterfstica a formacdo transmissora, executada por formadores entusiastas
dessa modalidade, ficando o professor na condi¢io de ouvinte passivo, desprovido de con-
tribuicdo para seu proprio desenvolvimento profissional (IMBERNON, 2010; TEI-
XEIRA, 1963) . Claramente esse tipo de formagao de professores nao prepara o docente
para fazer frente aos problemas e a complexidades da contemporaneidade.

Portanto, a escrita e a leitura, ao serem associadas a pratica pedagdgica, contribuem
para a atuacdo docente, j4 que a escrita passa a ser O pressuposto para as interagdes no
ciberespago. Dessa forma, todo leitor se comporta como sujeito de uma construgao cole-
tiva, revelando, segundo Braga (2007), novas formas de socializagio e construcio de co-
nhecimento. Assim, as novas tecnologias digitais, por meio dos varios canais de comunica-

¢do que foram abertos, explora os espacos deixados pelas praticas letradas anteriores.

Consideragdes finais

Segundo Imbernén (2010), as politicas voltadas para a formagao continuada de pro-
fessores tém a tendéncia de se resumirem a cursos com cardter transmissor e uniforme
descontextualizado das interagdes dos professores dentro e fora da sala de aulas. Entre-
tanto, apds este trabalho ter se debrucado sobre os fenémenos das interacoes na internet e
os letramentos digitais dos professores para pratica em sala de aula, foi constatado que as
interagoes decorrentes das praticas (formais ou informais) cotidianas na internet, embora

se originam de variadas motivagdes, trazem influéncia para o fazer pedagogico. Portanto,
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¢ de extrema relevancia que esta constatacio seja levada em conta ao se formular politicas
de formagao continuada de professores.

Sobretudo é necessaria uma maior sensibilidade nas proposicées das politicas pu-
blicas de formacio docente para que os professores adquiram as competéncias necessarias
para reconheceram as potencialidades das novas tecnologias digitais e da internet nas suas
praticas docentes, ja que os elementos para que essas competéncias se desenvolvam estdo
presentes no contexto das interagdes dos professores no ciberespaco.

Assim, uma proposta de formacio continuada que atenda a complexidade, atribuida
a sociedade contemporanea pelo avanco tecnolégico, requer uma postura de estimulo para
que o professor venha se valer dos conhecimentos do qual ele j4 é portador IMBERNON,
2010). Os professores sdo portadores de um conhecimento decorrente do contexto das
suas interagoes na internet, portanto, ¢ necessario propor e desenvolver politicas na qual
os professores venham desempenhar o papel de sujeitos da sua formagio e seu desenvol-

vimento

INTERACTIONS ON INTERNET AND TEACHING PRACTICES:
REFLECTIONS ON POSSIBILITIES

ABSTRACT: This article presents the results, as well as the discussions and reflections of a research
that aimed at investigating the implications of everyday interactions on the internet in pedagogical
practices. This qualitative research, based on the socio-historical perspective and that is included in
the theoretical framework of Applied Linguistics, used as a data generation instrument the partici-
pant's diaty, in the form of a mobile application, and called 'Tnteraction Diary’. In addition, the re-
search used the questionnaire, the observation and the field diary. The data revealed that these inter-
actions significantly influence the pedagogical practices. In addition, it has demonstrated that the
elements for the development of competences necessary for teachers to recognize the potential of
new digital technologies and the internet in their teaching practices are present in the context of their
interactions.

KEYWORD: Cyberculture, Teacher Training, Digital Literacy
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