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APROXIMACOES E AFASTAMENTOS PELO ALUNO DA EJA EAD
NOS GENEROS DIGITAIS DISCURSIVOS COMO ESPACO DE INTERACAO
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RESUMO: Entendemos a sala de aula presencial e online como espagos interacionais de discursivizagdes do
sujeito. Este recorte tem como objetivo geral é mapear e categorizar comportamentos discursivos de um grupo
de alunos do ensino médio do Sesi Unidade Sudoeste, da modalidade EaD, no sentido de visualizar acoes e
reacGes que se vinculam ao trabalho de todo e qualquer aluno, assim como aquelas que materializem especifi-
cidades do se aprender a distancia. Especificamente, pretendemos encontrar indicios da interacdo do aluno no
evento de interagdo didatica em sala EaD. Justifica-se que o tema aqui abordado reveste-se de extrema relevan-
cia uma vez que notamos o surgimento de um sujeito discursivo, oriundo de um contexto industrial e que
perpassa os muros da empresa para a sua formagao intelectual em sala de aula, que possibilitam assim os letra-
mentos desse sujeito, através de ferramentas tecnoldgicas disponiveis e desenvolvidas na contemporaneidade e
que estdo fortemente presentes nos diversos contextos da sociedade. A pesquisa se fundamenta, principal-
mente, nos escritos de Coscarelli (2002), Modl (2015a) e Paiva (2010). A metodologia ¢ a qualitativa, no vies
etnogratico. Ja os procedimentos sdo entrada e¢ observagio no AVA e os sujeitos sdo os alunos do Ensino
Médio EJA EaD do Sesi, locus da pesquisa. Os resultados mostram o afastamento dos sujeitos para o que
chamamos de géneros digitais discursivos como espago de discrusiviza¢do dentro do AVA.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio a Distancia; Géneros Digitais Discursivos; Interagao.

Introdugiao

Entendemos a sala de aula como mais um dos espagos interacionais de discursivizag¢oes
do sujeito e que esses processos acontecem através das interacOes didaticas e das relagoes
interacionais e interativas (MATENCIO, 2001; COELHO, 2011; MODL, 2015a). A partir
desse paradigma, o nosso olhar se direciona para a sala de aula de Ensino Médio, a qual
recebe alunos da Educagao de Jovens e Adultos (EJA) na modalidade da Educacao a Dis-
tancia (EaD) do Servico Social da Industria (Sest).

O campo de pesquisa da LA é complexo e sem muros, uma vez que ela se pauta em
conceitos, teorias e procedimento de outras areas do conhecimento e, por isso, a chamamos
transdisciplinar. “Esse olhar transdisciplinar é necessario ao linguista aplicado, ja que ele pre-
cisa cruzar teoricamente varias areas, no sentido de entender as questoes de pesquisa relaci-
onadas a complexidade de fatores imbricados na linguagem e parametrizados em praticas
sociais” AMARAL (2017, p. 25)

A motivagao para a escolha dessa tematica e do se fazer pesquisa se da no sentido de

que a sala de aula do Sesi recebe alunos que siao, em sua maioria, trabalhadores da industria
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e/ou os seus dependentes (FIEB, s.d.) que retornam a escola para a conclusio dos seus es-
tudos, em nivel médio, uma vez que a missao da institui¢ao ¢ “promover a qualidade de vida
do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educagao, saude e lazer, além de esti-
mular a gestio socialmente responsavel da empresa industrial.” (ibid.) Em suma, no se trata
de um publico convencional de uma instituigao escolar regular e tradicional por entendermos
que, com base na missdao do Sesi, a institui¢ao tende a atrair esse tipo especifico de publico,
diferente da(s) escola(s) regulares publicas e privadas que tém o seu foco especifico. Quere-
mos dizer que a escola regular recebe qualquer aluno, oriundo de qualquer contexto, ja o Sesi
tem como foco no atendimento ao trabalhador da industria e os seus dependentes. Por isso,
acreditamos que esses sujeitos apresentam estratégias e representagoes didatico-discursivas
peculiares justamente por estarem inseridos no contexto industrial.

Notamos que, na contemporaneidade, inimeras possibilidades de praticas pedagogicas
consolidaram. Uma delas ¢ a Educacao a Distancia, que se figura na flexibilizacdo e no esti-
mulo a autonomia dos alunos, além da promocio da proximidade entre sujeitos, através do
ensino mediado por ferramentas tecnolégicas em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). Em suma, ha, de fato, um contato remoto entre sujeitos participantes do processo
de escolariza¢io, que podemos entender como territorios de discursivizagao, através dos gé-
neros digitais discursivos.

O tema aqui abordado reveste-se de extrema relevancia uma vez que notamos o surgi-
mento de um sujeito discursivo, oriundo de um contexto industrial e que perpassa os muros
da empresa para a sua formacao intelectual em sala de aula, que possibilitam assim os letra-
mentos desse sujeito, através de ferramentas tecnolégicas disponiveis e desenvolvidas na
contemporaneidade e que estao fortemente presentes nos diversos contextos da sociedade.
Ademais, este estudo dar subsidio cientifico para o Sesi e para todo o Sistema ‘S”' acerca de
uma parcela de um grupo atendido por esse sistema, uma vez que pretendemos mapear e
descobrir os padroes de comportamentos discursivos do publico, o qual se fez em sujeitos
da nossa pesquisa.

Isto posto, discorremos que o objetivo geral da pesquisa é mapear e categorizar com-
portamentos discursivos de um grupo de alunos do ensino médio do Sesi Unidade Sudoeste,
da modalidade EaD, no sentido de visualizar a¢cdes e reages que se vinculam ao trabalho de

todo e qualquer aluno, assim como aquelas que materializem especificidades do se aprender

! Termo que define o conjunto de organiza¢Ges das entidades corporativas voltadas patra o treinamento profis-
sional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica.
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a distancia. Especificamente, pretendemos encontrar indicios da interagao do aluno no
evento de interacao didatica em sala de aula EaD

Nesse contexto, a partir da percepgao da diferenciacio e distingao do publico, questi-
onamos entao quais sio os padrdes de comportamento discursivos dos trabalhadores/alunos
do Sesi Unidade Sudoeste e como se dao as relagOes interacionais e interativas desse sujeito
no microcosmos sala de aula de Educacio a Distancia

A metodologia adotada na pesquisa ¢ a qualitativa (FLICK, 2009; 7., 2009b; ERICK-
SON, 2003) e de cunho etnografico MAGNANI, 2009; FLICK, 2009), visto que as obser-
vagoes sao fundamentais nesse processo de entendimento no que diz respeito as interagoes
didaticas nos eventos discursivos pesquisados. Os procedimentos sao a entrada e observacao
no AVA. Os sujeitos sao os alunos do Ensino Médio EJA/EaD do Sesi, Unidade Sudoeste,
onde se deu o locus.

Por fim, os resultados nos mostram que ¢é preciso que haja uma (re)ambientacao do

aluno para os ambientes digitais, bem como para a sua posi¢io como aluno da EaD.

Letramento(s), Letramento Digital e Multiletramento(s)

Quando se trata de ensino em aprendizagem através do uso de tecnologias digitais, seja
ele em ambiente da Educagdo a Distancia e na modalidade mediada por computador no
ambiente online BRAGA, 2007, p. 71), nos deparamos com o processo de Letramento Digi-
tal. Contudo, para que possamos discorrer acerca desse conceito, precisamos perpassar pelo
letramento e lembrar das suas varias vertentes disponiveis para a pesquisa. Um olhar, por-
tanto, para a sala de aula EaD requer um percurso, pelo que se discute, acerca do letramento.

Essa dificil tarefa de perambular pelos conceitos se pauta no nosso olhar para a sala de
aula a distancia do curso de ensino médio, no sentido de percebermos o processo de ensi-
nar/aprender nos ambientes presencial e digital, observando as discursivizagoes dos sujeitos
no evento de interacao didaticaz (MATENCIO, 2001; COELHO, 2011; MODLS3, 2015a) no
interior desses ambientes.

Como ja dissemos e ja imergindo em um dos conceitos, nao ¢ uma tarefa simples

construir a teorizagao sobre letramento(s), uma vez que se trata de um processo complexo,

2 As autoras teotizam sobre a interagdo didatica da/na sala de aula fisica, ou seja, aquela que ocotre na interagio
face a face. A nossa tarefa, com a pesquisa realizada, é justamente apontar aproximacoes e afastamentos do
presencial e do virtual. O nosso apoio nas vozes das autoras é especificamente na/para a interagio didatica, no
ambito das relagoes interacionais (cf. secio 2.4), considerando que a relagio professor/tutor e aluno acontece
nos dois ambientes. Portanto, Matencio e Modl nao produziram escritos tratando do ambiente on/ine.

3 Coelho e Modl tratam-se da mesma autora.
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interdisciplinar em que o sujeito se faz foco desse processo e ha literatura em diversas matri-
zes tedricas. Por isso, precisamos assumir 0 n0sso proprio posicionamento teérico acerca do
tema.

Em relagao ao que explicitamos, Assuncao (2016, p. 23) nos elucida que

A constru¢io de um quadro tedrico alicergado em estudos e compreensées dos
letramentos deve ser pautado por um ato continuo de reflexdes e, por isso, de
chamamentos para desobvializa¢des. Assumimos aqui que os letramentos efeti-
vam-se em praticas e intera¢Oes intersubjetivas orientadas por trocas linguageiras
que figuram lugar genuino de e para (re)construcoes identitarias marcadas por
encontros e confrontos de negociacio de sentidos entre os sujeitos investidos em
posices ideoldgicas.

Entendemos, portanto, que o processo de Letramento(s) perpassa(m) o ambiente da
sala de aula, ndo se limitando a alfabetizacao, e que requer do sujeito varios movimentos no
sentido de nao se balizar apenas pela educagao formal, mas sim as suas vivéncias nos diversos
contextos a que ele foi submetido no sentido de se identificar como um sujeito discursivo,
ao longo dos seus perpasses por diversos contextos.

Um desses ambientes possibilitadores de discursiviza¢ao do sujeito, portanto, ¢ o0 Am-
biente Virtual de Aprendizagem (AVA) por se tratar no qual requer do sujeito estudante o
dominio do que envolve o letramento digital e as suas nuances.

Nessa vertente, a respeito do letramento digital, lembramos que dentro de um AVA,
ha a leitura hipertextual, e, portanto, o hipertexto é evidenciado nesse ambiente. O hiper-
texto, por sua vez, ¢ um texto que traz conexoes, chamadas /Znks, com outros textos que, por
sua vez, se conectam a outros, e assim por diante, formando uma grande rede de textos.
(COSCARELLI, 2002, p. 71).

Por conseguinte, os conceitos de navegacao diretamente ligados a leitura de hipertexto
aparecem fundamentados em Lévy (1993, p. 57). O autor trata os hipertextos como disposi-
tivos 16gicos, classificatorios e espaciais sustentados uns nos outros no interior de uma es-
trutura administravelmente sistematica, de acesso nao linear e seletivo e exemplifica usando
as paginas de titulos, sumarios notas e referéncias cruzadas.

Quando consideramos os ambientes digitais, assim como o AVA, todo ‘texto’ continua
a ser uma produgao linguistica dotada de significado em situa¢ao de comunicagao entre duas
partes (quem escreve e quem l¢), porém, o espago de escrita e leitura passa a ser outro bem
diferente do papel. Esse novo espago interfere no modo como o texto ¢ lido, recebido, in-
terpretado e compreendido. Portanto, as relagoes de interlocugdo apontam para caracteristi-
cas mais dinamicas e complexas, ja que esses novos ‘textos’ pedem uma posi¢ao mais ativa

por parte do leitor em relacdo aos impressos, visto que o ambiente virtual, por assim dizer,
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permite ao leitor contemplar infinitas informag¢oes por se evidenciar o dinamismo e estar
perpetuamente em movimento. (COSTA VAL, 2004, p.3).
Coscarelli e Ribeiro (s.d.), no Glossario Ceale, elucidam que o(s) conceito(s) de letra-

mento(s) esta(ao) focado(s) nos textos impressos e, portanto:

Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e producao de textos
em ambientes digitais, isto ¢, a0 uso de textos em ambientes propiciados pelo
computador ou por dispositivos méveis, tais como celulares e tablets, em plata-
formas como e-mails, redes sociais na web, entre outras. (grifos nossos)

No ambiente da internet, o universo de informagoes ¢ estratosférico e, portanto, cabe
ao leitor digital saber selecionar aquilo que realmente ¢ importante e direcionar a sua pesquisa
de forma certeira e satisfatoria. Ainda assim, é dificil, como nos conceitos de letramentos,
estabelecer um tnico parametro para tratamento do Letramento Digital. Assim, as autoras

ainda completam que

ser letrado digital implica saber se comunicar em diferentes situa¢des, com pro-
positos variados, nesses ambientes, para fins pessoais ou profissionais. Uma situ-
acdo seria a troca eletronica de mensagens, via e-mail, sms, WhatsApp. A busca
de informagdes na internet também implica saber encontrar textos e compreendé-
los, o que pressupde selecionar as informagGes pertinentes e avaliar sua credibili-
dade. (id., grifos nossos)

Logo, assumimos que o letramento digital esta diretamente ligado aos conceitos de
letramento(s), visto que o sujeito é o alvo do processo e(m) que as tecnologias digitais per-
mitem que va além do ambiente fisico, podendo posicionar-se discursivamente neste ambi-
ente, uma vez que as suas representagoes e praticas sociais podem ser publicizadas no ambi-
ente digital. Retomando a leitura hipertextual e com foco no nosso escrito em que tratamos
da sala de aula, Rojo nos explica que a escola nao deve limitar o aluno apenas ao ambiente
impresso e tradicional, ao qual a institui¢ao escolar esta pautada ha centenas de anos. A autora
também alerta para a urgéncia que se faz necessaria para a introdu¢ao do aluno na vida con-
temporanea dentro do ambiente escolar (ROJO, 2017, p. 4). Portanto, passemos agora, atra-
vés do gerenciamento da voz da autora com a nossa voz, tratar de multiletramento. Explica-
mos, contudo, que os escritos nao descartam as praticas de letramento(s) que envolvem o

conceito. Multiletramentos, portanto, serao:

[..] as praticas de trato com os textos multimodais ou multissemidticos contem-
poraneos — majoritariamente digitais, mas também impressos —, que incluem pro-
cedimentos (como gestos para ler, por exemplo) e capacidades de leitura e produ-
¢do que vio muito além da compreensio e producdo de textos escritos, pois
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incorporam a leitura e (re)produgao de imagens e fotos, diagramas, graficos e in-
fograficos, videos, audio etc. (ROJO, 2017, p. 4, nota de rodapé)

Adiante, e de acordo com os nossos entendimentos, os multiletramentos niao tem foco
na tecnologia e sim no sujeito. A tecnologia nao faz nada sozinha, por isso, é necessario que
haja a interferéncia desse sujeito no seu manuseio e na promogao da interatividade, “isto é
uma nova maneira de ver e de ser no mundo contemporaneo, que prioriza a interatividade,
a colaboracio e a (re)distribuicio do conhecimento, ao invés da hierarquia, da autoria e da
posse controlada e vigiada do conhecimento por diversas agéncias, como a escola, as editoras
e a universidade.” (ROJO, 2017, p. 4, nota de rodapé). Isso significa que ha desobivializacao
de que a tecnologia promove o letramento do sujeito. Trata-se, portanto, de ferramenta, es-
sencial na contemporaneidade, para promog¢ao da autonomia do sujeito e para a constru¢ao
de praticas colaborativas e transformadoras on/ine. (BRAGA, 2007, p. 71; LEMOS, 2010).

Quanto a cultura digital, a qual entendemos que esta se inserindo na cultura escolar
através dos multiletramentos, citamos que “a quarta revolu¢ao da escrita, como a chama
Chartier (1997), a cultura digital, pde por terra todo o edificio de praticas letradas cultuadas
e perpetuadas pela escola.” (ROJO, 2017, p. 7). Nesse ambiente, portanto, o sujeito deixara
a sua passividade de lado (LEMOS, 2016), assumindo o papel protagonista do processo da

sua propria evolugao.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA): Praticas e processos de ensino e apren-
dizagem no ambiente digital

Como ja discorremos anteriormente, em tempos de busca por formas mais interativas
de aprendizagem, podemos evidenciar nos AVA maneiras de ensino e aprendizagem que se
fazem colaborativas®. “Essas novas praticas devem ser propostas de forma articulada, estru-
tural e funcionalmente enredadas com a realidade [...]”. (MORAES, 2008 apud SILVA, 2013,
p. 12). Logo, um AVA deve ser estruturado de forma que os participes deste ambiente con-
sigam interagir com agilidade, facilidade e que traga uma resposta a sua realidade

Esses individuos devem ser capazes de associar o virtual com o fisico, visto que o aluno
conhece bem o ambiente fisico da escola tradicional’ e essa nova pratica traz consigo o de-

safio de entrelacar os dois ambientes para que se tenha o reconhecimento do processo que

4 Assumimos colaboragdo como processo colaborativo de aprendizagem, em consonancia com Braga (2007, p.
70), a qual explica que “os pares processam trocas significativas com o parceiro tanto no sentido de prover
informacoes, ajuda e corregdes quanto no sentido de usufruir as idéias (5i¢) do parceiro.”

5> Termo adotado por Modl nos seus diversos trabalhos sobre interacdo didética na/da sala de aula fisica.
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esta ali disposto. Por isso, Silva (2013, p.12) ainda discorre que “elas [as novas praticas] de-
vem ser pensadas como uma teia, uma rede de saberes e praticas, que relacionam individuo
e seu meio”. E ¢é assim que pensamos a nossa pesquisa: apontamentos da escola tradicional
(MODL, 2015a) atrelados a essa nossa nova pratica discutida por Silva (2013) e por Soares
(2011 e 2014), por exemplo.

Portanto, e de forma elucidativa, sem perder a objetividade do texto, citamos que “os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem sio plataformas educacionais que tém sido ampla-
mente utilizados por institui¢oes de ensino superior, em cursos de extensio, graduagao e pos-
graduagao, tanto no que se refere a educagdo a distancia, como também a educagdo presen-
cial.” (SOARES, 2014, p. 67). Ainda que Soares, antes citada, aborde um contexto em nfvel
superior, o nosso olhar esta direcionado para a modalidade do ensino médio, que faz uso do
AVA no seu processo de escolarizagao do sujeito. Um olhar para o desenho de AVA, Rojo
(2017, p.4) explica que esses ambientes “apresentam também diagramas, tabelas, campos,
formularios, boxes (como e-ails, torpedos e agendas) ou fotos, imagens, mapas, plantas,
videos, animagdes, sons, musica, fala e uma multidao de outras linguagens.”

Assim, por um lado, o que difere um AVA de um ambiente fisico é o estimulo no
aluno, em processo de escolarizacdo, para que a passividade seja minimizada ao maximo
(LEMOS, 2016), uma vez que esse sujeito, frequentante de um AVA, precisa mostrar-se
inteiramente ativo. LLogo, o objetivo das relagdes nesses ambientes é “transformar sujeitos
passivos em cidaddos ativos e criticos, por meio de uma postura de mediador [...], procu-
rando, para isso, aliar a realidade virtual a educagao” (OLIVEIRA NETTO, 2005, p.22 apud
SILVA, 2013, p.12).

Tratando-se, entao, de AVA, lembramos que esses ambientes foram idealizados, em
um primeiro momento, para atender a cursos a distancia. Contudo, as plataformas digitais
podem ser usadas, também, segundo experiéncias feitas e relatadas por Pereira (2007, apud
SILVA, 2013 p. 59) como instrumento de complementacio de aulas presenciais, dado o seu
valor como instrumento de amplia¢ao dos saberes. Ainda assim, “faz-se necessario sublinhar

o fato de serem novidade, o que geralmente requer um processo de adaptacao” (SOUZA,

2011, p. 68).

Géneros digitais discursivos contextualizados em AVA como espagos de interagio
Podemos chamar de géneros digitais discursivos dentro de um AVA, uma vez que

: . .. o«
esses espagos se (re)constroem na discursivizagao do sujeito dentro da plataforma, pois “a

natureza fluida desses géneros os apresenta nao apenas como artefatos, mas como meios de
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participagdo em um ato comunicativo” (SOUZA, 2011, p. 63). Para que a ideia do titulo da
nossa se¢ao nao pareca estranho, a autora nos elucida, fundamentada em Aradjo e Biasi-
Rodrigues (2005, p. 13), quando cita que os autores defendem que “o estudo das praticas
discursivas ambientadas na Web; ou seja, dos géneros discursivos que af emergem, torna-se
imperativo dentro da academia” (foc. ¢i2.). Mais interessante e instigante ¢ a abordagem e no-
mina¢ao do AVA como uma comunidade discursiva de aprendizagem (SOUZA, 2011, p.
63), que corroborando com a autora, assumimos como defini¢ao cara e clara ao ambiente em
que propomos o nossos estudos, afinal, se o processo de interagao e escolarizagao do sujeito
acontece no interior de um AVA, ela somente se (re)afirma pela discursivizagio®”’ do sujeito
ali inserido (PAIVA, 2010; MODL, 2015a).

Retomada a adaptabilidade que o(s) sujeito(s) inseridos no contexto especificamente
do AVA, como comunidade discursiva, experimentam, vemos que a essa caracteristica se faz
como primordial para a entrada e permanéncia do participe dentro do ambiente. Refor¢amos
a nossa escolha lexical® do item permanéncia, pois o sujeito nio deve apenas entrar, mas sim
continuar inserido no processo, que na nossa pesquisa se configura com o ensino médio a

distancia. Vejamos:

Aluz da complexidade, o fato de a comunidade discursiva ter, a principio, (6) um
nfvel de membros com um grau apropriado de conteido e conhecimento rele-
vantes, (1) um conjunto de objetivos amplamente acordados e (2) mecanismos de
comunicacio entre seus membros esta relacionado ndo apenas as condi¢des ini-
ciais a partir das quais a comunidade é formada, mas, ainda, ao processo de adap-
tabilidade ao longo do tempo no qual a comunidade perdura. (SOUZA, 2011, p.
69)

A autora nos explica que os sujeitos dentro de um AVA tém objetivos em comum e
que esses objetivos sdo fatores primordiais para a criagao e (sobre)vivéncia dessa comunidade
discursiva. A adaptagao do sujeito ao ambiente e ao processo indicam, portanto, a sua con-
tinuidade, uma vez que suponhamos que ela garantird a comunica¢ido multidirecional dos

sujeitos durante os eventos de interagao didatica (MATENCIO, 2001; MODL, 2015a) no

ambiente.

E-mail

¢ Paiva (2010) trata de intera¢do. Atualizamos o conceito para discursivizagdao, uma vez que a interagao é cons-
tituida de discursivizacio (cf. MODL, 2015a).

7 Modl (2015a) trata da discursivizagdo em ambiente fisico. Apoiamo-nos na voz da autora por entendermos
que o género digital discursivo ¢ espaco de discursiviza¢do e interacio.

8 Termo que utilizamos para demonstrar a nossa eleicdo de item(ns) dentro do vasto léxico da Lingua Portu-
guesa Brasileira, cédigo verbal em que este trabalho ¢é escrito.
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Trabalhar com a conceituagao e definicao do que chamamos, aqui, de género discur-
sivo digital e-zai/ ndo ¢é tarefa facil, visto que esse espago de interagao (SOARES, 2011) ja foi
visto como revolucionario e substituto da tdo consagrada carta. Hoje, ja ndo é bem assim, ha
opinides empiricas que ja nos deparamos que afirmam que o e-7ail é “coisa de gente velha”.
Ao pensarmos no e-zaz/ como ferramenta de um AVA, ele se fara em um item essencial para
que a interagao acontega.

Paiva (2004, p. 77-78) citada por Souza (2011, p. 75-70) trata o e-ail como:

um género eletronico escrito, com caracteristicas tipicas de memorando, bilhete,
carta, conversa face a face e telefonica, cuja representacdo adquire ora a forma de
mondlogo ora de didlogo e que se distingue de outros tipos de mensagens devido
a caracteristicas bastante peculiares de seu meio de transmissdo, em especial a
velocidade e a assincronia na comunicagao entre usuarios de computadores.

Acreditamos que essa seja uma definicdo bem esclarecedora e essencial do e-mail,
mesmo se considerarmos as novas ferramentas de interacao que surgiram depois do mo-
mento em que ela foi escrita, mesmo porque o computador nao ¢ mais o unico equipamento
que abarca as ferramentas de interacdo no ambiente on/ine, visto que os tablets € 0s smartphones
sao exemplos desses equipamentos e estao acessiveis a maioria da populagao.

Fica claro, entdo, o aspecto assincrono no e-zai/ (PRIMO, 2000), ou seja, a interagao
pode acontecer a qualquer momento sem que haja a interlocugao imediata no ambiente e nao

ha como esgotarmos a lista dos assuntos que podem ser discutidos através dele. Vejamos:

Podemos compreender que o ezail faz parte de um grupo de sistemas discursivos
complexos que sdo os géneros; portanto, ndo podemos minimizar seu impacto
nas diversas comunidades discursivas, especialmente por ser uma ferramenta de
in(ex)clusio social; ou seja, por meio de mensagens enviadas via email, podemos
nos informar sobre oportunidades académicas e mercadolégicas, como propostas
de bolsas de estudos ou editais para concursos publicos. (SOUZA, 2011, p.75)

Um aspecto bem interessante e que chama a atengao para o direcionamento do nosso
olhar como pesquisador ¢ o fato de Souza (2011) tratar da inclusao e exclusao social desse

espaco de interagao.

Chat

Diferente do e-mail, o chat mostra-se como um género digital discursivo sincrono
(PRIMO, 2000), uma vez que permite que a interagdo aconte¢a de forma simultanea. No
caso da nossa pesquisa, analisamos a interagao no evento interacional dentro de um AVA.

“Partindo da pluralidade das fungdes sociais dos chats e das praticas discursivas sincronas que
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sao mais atraentes na Infernet, a pesquisa discute a natureza hipertextual do género chat
aberto.” (SOUZA, 2011, p.77). Os estudos mostram que a linguagem dentro desse espago
de interagdo sera mais leve, sem tanta formalidade e que alguns topicos da gramatica norma-
tiva nao serdo obedecidos (/. cit.), 0 que caracteriza um afastamento em rela¢ao ao e-mzail.
Outro afastamento detectado se faz no sentido de que os interlocutores necessitam
estar logados’ no ambiente para que a interagdo acontega. De fato, ndo hd como haver inte-
ragao no chat sem que mais de um usuario esteja [dentro] do sistema no momento da intera-

cao.

Forum

Assim como o e-zail, porém, afastado do chat, o férum é um género digital assincrono
(PRIMO, 2000), visto que os participantes podem discursivizar a qualquer tempo, sem que
haja perda daquilo que esta sendo tratado. “Por acontecer de forma assincrona, alunos e
professores tém a possibilidade de administrar sua participagao conforme conveniéncia de
seu proprio tempo. Nao ha a necessidade de que todos estejam conectados a0 mesmo tempo
para que uma discussdao ocorra.” (SOARES, 2011, p. 42). Em suma, as discussoes on/ine, no
férum, podem acontecer a qualquer momento, em um determinado interim.

Souza (2011, p. 76), além de elucidar que as produgdes discursivas ali acontecem, em

decorréncia da interagdao dos sujeitos, nos explica:

Os féruns eletronicos usualmente tém a fungio de dar suporte a uma comunidade
discursiva. Os féruns on-line, por exemplo, caracterizam-se especialmente pela re-
lagdo dialégica que acompanha os variados discursos produzidos por seus parti-
cipantes, ¢ a interacio destes difere da interacio oral pela possibilidade de se in-
teragir com mensagens produzidas em tempos distintos. (grifo nosso)

Os dizeres da autora mostram que o aporte dado por esse género digital ¢ importante
para as comunidades de praticas (WENGER, 1998), ja discutidas neste trabalho, formadas

dentro de um AVA, além de ser efetivamente um espago de dialogo e de interagao.

Percurso Metodolégico

A pesquisa qualitativa

9 Lexicalizagdo que ocorre com a juncio do radical log, da palavra /gin, do inglés, que significa entrar e o sufixo
ado que indica participio passado no portugués. Em suma, o termo logado significa que o usuario deve estar
acessando o AVA no momento da interacio.
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A pesquisa aqui descrita é qualitativa, haja vista tratar-se na analise das relagées dos
sujeitos dentro de um determinado contexto. Nesse caso, o nosso olhar é para a os eventos
ocorridos na sala de aula e nas interacoes dentro de um AVA.

A ideia central da pesquisa qualitativa esta fundamentada na seguinte perspectiva:

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como

parte do processo de produc¢ao de conhecimento; e na variedade de abordagens e
métodos” (FLICK, 2009, p. 23)

E também de cunho etnogréfico, visto que houve a observacio dos sujeitos e das suas
relagoes. Sobre esse viés etnografico da pesquisa, corroboramos com Magnani (2009, p.133):
“o ponto de partida é que nao se pode separar etnografia nem das escolhas teéricas no inte-
rior da disciplina, nem da particularidade dos objetos de estudo que impdem estratégias de

aproximagao com a populagao estudada e no trato com os interlocutores”.

Locus da pesquisa

Nesse contexto, explicamos que o Sesi é uma organiza¢ao de direito privado sem fins
lucrativos e juntamente com a Cieb'", o Senai'', o IEL" e outras instituicdes integram o Sis-
tema ‘S’. No estado da Bahia, esta diretamente subordinada a Fieb".

O sujeito que atinge a maioridade e que nao teve a oportunidade de concluir os seus
estudos em idade escola, quando o quer fazer é recebido pela EJA. Na nossa pesquisa, que
aqui publicizamos, focamos o nosso olhar para os padroes de comportamento desse aluno,
que retoma os seus estudos por um desejo ou necessidade de conclui-los em nivel da educa-
¢ao basical4.

Mais especificamente, o nosso sujeito de pesquisa é oriundo da industria, ou seja, ¢ um
trabalhador que cumpre a sua jornada de trabalho diaria e que em suas horas de folga, dedica-

se aos estudos.

Sujeitos da pesquisa

10 Centro das Industrias do Estado da Bahia.

11 Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.

12 Tnstituto Euvaldo Lodi.

13 Federacao das Industrias do Estado da Bahia

14 Educagio basica engloba os ensinos fundamentais e médio. A conclusio do ensino média habilita o aluno a
ter acesso a0 ensino supetior.
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O nosso universo de pesquisa se pauta no 3° Ano do ensino médio da EJA, na moda-
lidade EaD do Sesi, da Unidade Sudoeste, estabelecida em Vitéria da Conquista/BA. No
ensino médio sao 187 alunos matriculados, especificamente no 3° ano identificamos 77 su-
jeitos, divididos em duas turmas, as quais, ¢ de acordo com a cultura escolar, as denominamos
de AeB.

Além dos alunos, o tutor da disciplina figura-se também como sujeito de pesquisa, uma
vez que conduz a disciplina nas aulas presenciais nos diferentes ambientes que ela acontece
e no AVA. O coordenador pedagdgico também ¢é um sujeito de pesquisa, pois ¢ peca impor-
tante no processo, uma vez que ¢ dele a visao holistica do certame de ensino-aprendizagem

dentro da Unidade Sudoeste.

A nossa entrada e observagido no/do AVA

No sentido de atingirmos um dos objetivos da nossa pesquisa, o qual se pauta nas
agoes e reacoes que se vinculem ao trabalho de todo e qualquer aluno e que se materializem
especificidades do se aprender a distancia (LEVY, 1993; SANTAELLA, 2017; ROJO, 2017),
fundamentado nos letramentos, nos multiletramentos, na multimodalidade e na hipertextu-
alidade (COSCARELLI, 2002; BRAGA, 2007; PAIVA 2013; SOARES, 2011; . 2014; AS-
SUNCAO 2016), foi necessaria a nossa entrada e observagio no/do AVA, utilizado pelo
Sesi, o qual nominamos como LMS (Learning Management System,).

Para que pudéssemos efetivar o nosso olhar para o LMS recebemos, da coordenagao
pedagdgica, um /gin e uma senha de acesso ao sistema. Como todo e qualquer AVA, o LMS
pode ser acessado de qualquer computador com acesso a zufernet. O ambiente também pode
ser acessado de um smariphone ou de um fablet, desde que, assim como no computador, tenha
disponivel uma rede de snfernet. O nosso olhar foi especificamente para os géneros digitais

discursivos: chat, e-mail e forum.

Interagio no género digital discursivo chat:

Para a analise dos eventos de interacdo dentro da plataforma AVA, elegemos, trés do
que chamamos géneros digitais discursivos: chat, e-mail e férum, lugares onde acontecem essas
interacOes no ambiente on/ine. Com a nossa entrada no ambiente, identificamos sete eventos,
ou tentativas, de interagao. Lembramos que os nomes sao ficticios para preservarmos a iden-

tidade dos sujeitos de pesquisa.

Quadro 01: Evento 1 de interacio

Aluno:
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Gustavo Torres
Tutor:

Boa noite!

Qual o seu polo?

Oi boa noite eu fiz uma prova hoje a tarde queria saber se ja tenho a pontuagdo meu nome ¢é

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 02: Evento 2 de interacao

Tutor:

Ol4 Guilhermino, tudo bom?

Como estdo os estudos da plataforma?
Alguma dificuldade?

Aluno:

Boa tarde maria
desempenho que diz "O usudrio ainda ndo passou nesta tarefa com sucesso."

modulo?
Tutor:

Certo, creio que entendi a sua duvida.
sempre o mesmo ¢ registrado, devido conexio ou alguns erros familiares.

conclusdo de tarefas. E a mesma, nos da um relatério mais especifico.
Aluno:

pois ¢ inclusive a nossa internet aqui no interior da Bahia dificultou bastante
Tutor:

Algo mais que possa ajudar?

Aluno:

nao obrigado

no mais esta tudo certo excelente material

Tutor:

Que bom! Fico feliz em poder ajudat!

estou com uma certa dificuldade em entender tem uma mensagem quando verifico o relatério de

o que quer dizer e o que devo fazer para concluir uma vez que ja estudei todo o material deste

Algumas "Partes" da plataforma, gera uma porcentagem em cima de um acesso. Porém nem

Mas pode ficar tranquilo, que acompanhamos o seu desempenho especificamente, nas abas de

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 03: Evento 3 de intera¢io

Tutor:

Ol4 Francisco, tudo bom?

Como estdo os estudos da plataforma?
Alguma dificuldade?

Aluno:

Ol4, esta tudo bem obrigado

Fonte: Dados da pesquisa
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No evento 1, observamos que a interagao se inicia, porém, nao ¢ continuada. Ha uma
interrupg¢ao por conta de o aluno nao interagir mais com o tutor. Ele faz uma pergunta e o
tutor responde com outra questdo e, logo, a interagdo ¢ cessada. Notamos que ndo ha o
questionamento sobre o conteudo da disciplina, mas sim a respeito de questdes técnicas do
curso.

No evento 2, a interagdo ¢ iniciada pelo tutor e nao pelo aluno, ou seja, o sujeito que
parece ter mais intimidade com a ferramenta é quem estimula a interagao. Novamente, a
davida ndo ¢ em relagdo ao que se estuda, mas as questoes técnicas da plataforma, o que
mostra o distanciamento do aluno no uso da ferramenta. O aluno elogia o material, o que
nos mostra a relacao interativa coma tecnologia, que esta além dos géneros digitais discursi-
Vos.

No evento 3, a interacao ¢ novamente iniciada pelo tutor e ele demonstra se interessar
pelo desempenho do aluno dentro da plataforma. A intera¢ao acontece apenas uma unica
vez quando o aluno responde positivamente sobre o seu caminhar no AVA. Temos, entio,
o cessamento da interacao e nada mais ¢ tratado.

Nos trés eventos observados, identificamos a sincronia do género digital discursivo
chat (cf. PRIMO, 2000; ROCHA; LIMA, 2017). Identificamos também que os recursos ima-
géticos e pictérios nao foram utilizados por nenhuma dos interlocutores no evento de inte-
ragao (SOUZA, 2011, p. 77). A linguagem € leve e sem formalidades (SOUZA, 2011).

Dos trés eventos pesquisados, notamos que apenas o evento 2 se estende e acontece
de forma a ocotrer a interacdo com mais solidez, visto o engajamento dos sujeitos no mo-
mento da interacao (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006), contudo nos demais eventos, a in-

teragdo ¢ timida ou nao é materiazalida, visto o nao engajamento dos sujeitos.

Interagiao no género digital discursivo e-mail

Quadro 04: Evento 4 de interacdo

Aluno:
Boa noite professoral
sou a aluna Vitéria que havia marcado de ir ao polo na quarta feira, ndo conseguir chegar ai, pois os

o6nibus tinham entrado em greve.

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 05: Evento 5 de interacio

Aluno:
prof. Maria vc ndo me ligou pra falar se eu passei na sua matéria. Estou aflita pra saber. bjos. (77)
11111 1111. obrigada.
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Fonte: Dados da pesquisa

No evento 4, o aluno inicia uma tentativa de interac¢ao no sentido de posicionar a pro-
fessora sobre a sua auséncia em algum evento marcado presencialmente no polo, contudo,
nao ha a interagao, visto que a professora nao responde a mensagem do aluno.

No evento 5, a tentativa de interacdo também ¢ iniciada pelo aluno. Ele quer saber
sobre a sua aprovagao no componente curricular e usa o género para realizar o questionario,
mas solicita que a resposta seja oralizada, ignorando a possibilidade de se realizar a interagdao
ali mesmo no género, que por sua vez esta no interior do AVA. O tutor atende ao anseio do
aluno e telefona para ele.

Notamos, portanto que os sujeitos discursivos aluno e tutor se distanciam do uso do
género digital discursivo e-mail e praticamente desprezam este tipo de interagao (PAIVA,
2010; SOUZA, 2011; MODL, 2015a). Entendemos que a possibilidade de assincronia ofe-
recida pelo género (PRIMO, 2000; ROCHA; LIMA, 2017) e, logo, a flexibilizacao da intera-
¢a0, o que facilitaria o processo ¢ tido como fator de distanciamento dos sujeitos.

Os aspectos de formalidade na linguagem, comum ao e-#ail, nao foram levados em
consideragao no momento da escrita e, por isso, percebemos mais um elemento de distanci-
amento do discursivizar do sujeito com o género, o que nos alerta para os fatores de in(ex)clu-
sao social, conforme advoga Souza (2011).

Igualmente ao que notamos nas analises do género digital discursivo chat, o engaja-
mento dos sujeitos (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006) nao acontece para que haja intera-

cao.

Interagiao no género digital discursivo férum:
Quadro 06: Evento 6 de interacao

Férum livre - Este espaco ¢ de uso livre. Aqui vocé podera conversar com seus companheiros do

curso, trocar informacdes, disseminar referéncias e indica¢oes de leitura.

Aluno 1:
ola profesoura bom dia eu sou rodrigo de vitoria da conquista bahia tenho
Aluno 2:

oi turma to doidinho pra comecar logo os estudos

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 07: Evento 7 de interacao

Férum de duvidas - Este espaco ¢ destinado para que enviem as suas duvidas sobre os objetos de

aprendizagem, uso do LMS e o que necessitarem.
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Aluno 3:
Ola, Bom dia pessoal !!

Fonte: Dados da pesquisa

No evento 6, percebemos se tratar de um férum livre, ou seja, os alunos podem co-
mentar o que quiser dentro desse género digital discursivo. Ja o evento 7, mostra que trata-
se de um férum especifico para duvidas, ou seja, ¢ uma ferramenta importante para auxilio
da disciplina, em curso, um espago que os sujeitos discursivos alunos podem discursivizar as
suas inquietagoes sobre os assuntos estudos.

Ambos eventos, dentro do ambiente férum, sao fortes motivadores para o estabeleci-
mento de uma comunidade de pratica, como defende Wenger (1998), por se tratar de espago
importante de interagao, e ainda se constituem em lugar de interacio (SOARES, 2011), con-
tudo, a nossa coleta de dados mostram que o género ¢ inutilizado para esses propositos e
que, novamente, nao ha o devido engajamento dos sujeitos (KERBRAT-ORECCHIONI,
2000) para que a interagao acontega, uma vez que os género digital discursivo férum é dina-
mico a auxilia no posicionar e no discursivizar do sujeito e no seu se entender como repre-
sentagao de um grupo (BRAGA, 2007).

Ap6s analisarmos todos os eventos que aqui descrevemos, percebemos que ha o uso
da palavra como revelador de tracos culturais e de projecao dos sujeitos discursivos aluno e
tutor (MODL, 2015a), dentro de uma pratica discursiva no ambiente web (SOUZA, 2011).
As relagoes interacionais ocorridas entre professor, no nosso caso tutor, e aluno (MATEN-
CIO, 2001; COELHO, 2011, MODL, 2015a) sao evidentes nos eventos pesquisados, con-
tudo, ndo em uma perspectiva da oralidade, como advogam as autoras, mas na interacao
ocorrida nos géneros digitais discursivos dentro do AVA.

Ademais, observamos a fragilidade dos géneros digitais discursivos no AVA pesqui-
sado, uma vez que os seus usos sio timidos e ha pouca ou nenhuma interagao. Diante disso,
entendemos que essas ferramentas poderiam ser melhor exploradas pelos sujeitos ali inseri-
dos, tendo em vista a riqueza de possibilidades que apontamos em toda a nossa pesquisa.

Finalizamos essas analises com a voz de Bruner (1996, p. 98) quando diz que as pessoas
precisam ser capacitadas para a utilizacao e operacao daquilo que lhe é potencial e no uso
dos instrumentos que a permeiam. Portanto, entendemos que é esse engajamento que 0s
sujeitos tutor e coordenadora pedagdgico precisam se apoiar para que os sujeitos alunos in-

seridos nesse processo de escolarizagio possam ser estimulados a discursivizar nao apenas
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na interagao face a face, mas também utilizando-se do género digital discursivo, os quais sao

lugares importantes de discursiviza¢ao e que sao aportados pela tecnologia.

Consideragoes Finais

Conseguimos perceber o (re)posicionamento dos sujeitos, oriundo do ato de frequen-
tar o ambiente escolar (cf. MATENCIO, 2001; COELHO, 2011; MODL, 2015a), bem como
as suas novas representagoes sociais dentro do grupo, como sujeito discursivo. Identificamos
tracos da cultura escolar (MODL e BIAVATI, 2016), uma vez que os sujeitos da pesquisa
conseguem identificar e discursivizam os afastamentos e aproximagoes do evento pesquisado
com a escolar regular tradicional.

A EaD, como tantos autores respeitados a tratam, se faz em uma modalidade que
permite flexibilidade e autonomia ao sujeito discursivo aluno, no que tange o seu percurso
no processo de escolarizagao. Falando em sujeito discursivo aluno, assim o ¢, pela capacidade
de assumir-se discursivamente nos mais diversos espagos de interagao, inclusive dentro da
sala de aula (mais um espago de discursivizagao do sujeito), a qual é cendrio para as cenas da
sala de aula (sem querer ser redundante). F um teatro magico onde as interacdes acontecem
porque sujeitos discursivos ali estdo para dar vida a ela.

A empiria nos faz sujeitos capazes de sermos vistos, sentidos e ouvidos; a capacidade
de discursivizar e de nos posicionar socialmente nos espacos de interacao, nos faz discursi-
vos. Somos, neste tempo, pés-modernos, fragmentados, compostos nao de uma tnica, mas
de varias identidades moveis e variaveis. (HALL, 1997).

No espago da sala de aula, podemos nos relacionar internacionalmente, quando assu-
mimos a posi¢ao sujeito de professor ou de aluno, sendo ainda, sujeitos discursivos. Pode-
mos também sermos sujeitos da relagao interativa, seja ela, com o livro didatico ou com os
recursos tecnologicos, como mostramos nos resultados da nossa pesquisa.

Portanto, a preferencia¢ao, principalmente do sujeito discursivo aluno, € pela interagao
face a face e ndo pela interacio no AVA, através dos géneros digitais discursivos, o que
reforca a nossa percepgao pela fragilidade no uso dessas ferramentas, que podem se figurar
em territérios de discursivizagao. A fragilidade dos géneros digitais discursivos que estuda-
mos, uma vez que as comunidades de praticas (WENGER, 1998) e a permanéncia do sujeito
aluno dentro do ambiente sao deficientes. Acreditamos, portanto, que nao ¢ o bastante, o
aluno ter o acesso aos contetidos e realizar as tarefas propostas no AVA, mas sim, ser capaz
de entender que os géneros digitais discursivos sao territorios de discursivizagao e que podem

fazer parte do seu dia-a-dia escolar.
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APPROACHES AND REMOVALS BY THE EJA EAD STUDENT IN DISCURSIVE DIGITAL
GENDER AS SPACE FOR INTERACTION

ABSTRACT: We understand the classroom and online classtroom as interactive spaces for the subject's dis-
cursivizations. This excerpt has the general objective of mapping and categorizing discursive behaviors of a
group of high school students from Sesi Unidade Sudoeste, of the distance learning mode, in order to visualize
actions and reactions that are linked to the work of each and every student, as well as those that materialize
specificities of distance learning. Specifically, we intend to find evidence of student interaction in the didactic
interaction event in the distance learning classroom. It is justified that the theme addressed here is extremely
relevant since we note the emergence of a discursive subject, coming from an industrial context and that per-
meates the walls of the company for its intellectual training in the classroom, which thus enable the literacies
of this subject, through technological tools available and developed in contemporaty times and which are
strongly present in the different contexts of society. The research is mainly based on the writings of Coscarelli
(2002), Modl (2015a) and Paiva (2010). The methodology is qualitative, in ethnographic terms. The procedures
are entrance and observation in the VLE and the subjects are the students of the High School YAE DE of
Sesi, locus of the research. The results show the distance of the subjects towards what we call digital discursive
genres as a space of discrusivization within the VLE.

PALAVRAS-CHAVE: Distance Education; Digital Discursive Genres; Interaction.
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