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Escrito pela professora Dra. Cathy O’Neal, doutora em Matematica pela
Universidade de Harvard e pos-doutorado pelo MIT, o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, o livro Algoritmos de destrui¢cao em massa: como o big data aumenta
a desigualdade e ameaga a democracia esta organizado em doze capitulos, incluindo
uma introdug@o e uma conclusao.

A experiéncia profissional da autora ¢ descrita no primeiro capitulo, no qual
apresenta a sua trajetoria, escolhas profissionais e como percebeu que o trabalho que
fazia como cientista de dados produzia alguns resultados questiondveis, do seu ponto
de vista — e foi a partir desta percepcao que surgiu a ideia do titulo do livro — como
cientista de dados, produzia modelos matemadticos que ela, a partir de sua analise,
encontrava problemas. Na introducdo, a autora ainda apresenta os casos para ilustrar
de forma clara as situacdes em que os algoritmos e modelos matemadticos atuaram
como armas de destruigdo em massa. Os casos sdo retomados em discussoes
posteriores.

Em suas palavras, as “aplicagdes matematicas que fomentam a economia dos
dados eram baseadas em escolhas feitas por seres humanos faliveis. Algumas dessas
escolhas sem duvida eram feitas com as melhores das intengdes”, e seus
questionamentos vém quando ela percebe que “muitos desses modelos programavam
preconceitos, equivocos e vieses humanos nos sistemas de software que cada vez mais
geriam nossas vidas”, e que “mesmo quando erradas ou danosas, estavam para além
de qualquer contesta¢do”, cuja acdo tendia “a punir os pobres e oprimidos da
sociedade enquanto enriquecia ainda mais os ricos.” (O’NEAL, 2020, p. 8), dai

surgindo o Armas de Destrui¢do Matematicas, ou ADMs, como passa a chamar os
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modelos matematicos e algoritmos usados em meio digital com dados massivos, ou
ndo, para classificar pessoas e promover a venda de servigos e/ou produtos.

Com uma escrita didatica, sdo apresentados exemplos de aplicagdo de modelos
matematicos utilizados em diversas areas: mercado financeiro, avaliagdo de
professores ou universidades, publicidade, seguranga publica, avaliacdo de candidatos
para vagas de emprego, seguros, escalas de turnos de trabalho...

Os capitulos, com excec¢do da introducdo e da conclusdo, sdo nomeados com
expressdo que lembram o proprio titulo do livro, a exemplo do segundo capitulo,
intitulado “Componentes da bomba: o que é um modelo?”, no qual o conceito de
modelo matematico ¢ apresentado, a partir do uso intuitivo de dados feito por
jogador/treinador em jogos do campeonato de beisebol em 1946. A apresentagdo de
forma clara sobre o que ¢ e como funciona o trabalho de um cientista de dados, tem
condi¢des de alcancgar leitores ndo especializados na area, de Computacdo ou
Matematica, cumprindo com a funcdo de esclarecer o leitor sobre o tema proposto.
Neste caso, para trazer mais exemplos do cotidiano, ela vai além dos jogos de
beisebol e apresenta também outros casos do dia-a-dia de alguém que cuida de trés
filhos e as suas atividades associadas a este cuidado, isto €, consegue exemplos que
certamente alcancam mais pessoas.

O capitulo trés, chamado de “Abalo chocante (ou: trauma pos-guerra): minha
jornada de desilusao”, € o trecho no qual a autora descreve com maior detalhamento a
sua trajetéria profissional, que vai do encanto a desilusdo pelo mercado, em cuja
atuagdo utilizava seus conhecimentos em matematica e como cientista de dados, e o
emprego pratico da criagdo feita por ela (e outros profissionais que possuem formacao
similar) que prejudicam pessoas pobres ou de grupos minoritarios.

O livro segue com o capitulo quatro, nomeado de “Corrida armamentista:
indo a universidade”, abordando o modelo usado para classificar as universidades dos
Estados Unidos e como modelo criou condi¢des desfavoraveis para as pessoas que
ndo tém recursos financeiros para arcar com uma formagdo considerada, nos termos
dessa avaliagdo, de boa qualidade.

O quinto capitulo usa como gancho o capitulo anterior. Chamado “Maquina de
propaganda: publicidade online”, o capitulo aborda o a utilizagdo de dados de
usuarios de recursos digitais online para promover a oferta de servicos e ganhar

financeiramente com os empréstimos que sdo realizados para financiar estes servigos,
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a exemplo de cursos de forma¢do em nivel superior em alguma faculdade com fins
lucrativos — o perfil da pessoa alvo da publicidade ¢ justamente aquela que ndo dispde
de alguma protegdo social ou financeira. A relagdo entre os capitulos quatro e cinco
sera percebido pelo leitor, quando a autora explica as consequéncias do modelo usado
para avaliar as universidades e as manobras que as institui¢des fazem para ocuparem
os primeiros lugares nessa lista.

Com o titulo de “Baixas civis: justica na era do big data”, o capitulo seis
discorre sobre os padrdes seguidos pela policia bem como o uso de software para
trabalhar com a redu¢do e a prevencdo de criminalidade em algumas regides das
cidades. Nestes casos especificos, a autora aborda como crucial a questdo do feedback
dos achados pelos policiais — ao alimentar o sofiware com dados menos importantes,
para o objetivo inicial, reforga preconceitos ligados a raca, etnias e classes sociais.

A discussdo do capitulo sete, chamado de “Inapto para servir: conseguindo
um emprego”, estd nos modelos matematicos usados para selecionar candidatos as
vagas de emprego. Para ilustrar este caso, a autora utiliza o exemplo do jovem que foi
preterido ao fazer um teste e descobriu que foi impedido pelo teste de personalidade.
A informagdo sobre o motivo veio de forma espontanea, mas ndo pela transparéncia
do modelo usado para avaliacdo, neste caso foi alguém proximo ao jovem avaliado. O
pai, advogado, esclarecido sobre a injustica cometida com o seu filho, empreendeu
um movimento para repara¢do, em algum nivel, na esperan¢a que a mesma injustica
ndo se repita com outros jovens em busca de emprego.

“Bucha de canhdo: em servigo” € o titulo do capitulo oito e apresenta uma
discussdao sobre uma ADM que avalia a demanda por funciondrios em diferentes
horarios dentro da empresa, criando escalas que levam empregados a teres seus
horéarios desregulados e sem rotinas, levando-os a falta de equilibrio com outras
atividades pessoais, como por exemplo, a impossibilidade de estudar, cuidar dos
filhos ou da familia enquanto trabalha para aquela empresa. H4 ainda uma discussao
sobre avaliacdo de desempenho de professores, tema que foi explorado na introducao
ao apresentar a tematica do livro.

A seguir, com o capitulo nove, chamado de “Danos colaterais: obtendo
crédito”, a autora descreve e discute os algoritmos que definem o escore de crédito e,
em caso de baixo escore, aumento de juros ou recusa de empréstimo. Na andlise da

pesquisadora, os algoritmos sdo potencialmente classistas e racistas quando utilizam
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como entrada os dados de moradia para calcular o risco. Os bancos de dados
vendidos, apds coleta em ambientes virtuais, possuem erros que ndo sdo detectados
pelos algoritmos e na maioria deles o feedback reforca a desigualdade. O feedback
aqui recebe a mesma abordagem do capitulo seis.

A apresentar o capitulo dez, intitulado de “Zona de perigo: obtendo seguro”, a
discussdo passa aos algoritmos que atuam na defini¢do de valores do seguro (de carro,
por exemplo) e que ¢ utilizado por algumas seguradoras, o conjunto de dados obtidos
em relatorio de crédito ao invés de usar o histérico do motorista, assim, a logica
utilizada diz respeito ao uso consciente de crédito. Antes mesmo deste modelo, o
anterior fazia uma classifica¢do por grupo e usava a variavel “cor”, por exemplo. Uma
outra abordagem utilizada pelas seguradoras nestas ADMs ¢ o software de machine
learning para analisar comportamento e classificar os individuos a partir do seu
movimento no espacgo da cidade. A coleta de dados, nesta situacdo, ¢ feita a partir do
uso do GPS do celular, para identificar os locais que as pessoas frequentam, numa
nova tentativa de agrupamento e classificagao.

No capitulo onze, “O cidaddo-alvo: a vida civica®, a autora aborda o
microdirecionamento feito pelos algoritmos, usados em redes sociais digitais, a partir
de um perfil criado com os dados de interacdao nessa rede. Tal direcionamento ¢ feito
a partir de uma célculo de valor alocado para o individuo, a partir de sua inten¢do em
relacdo ao voto. A situacdo € vista e acompanhada, principalmente em momentos de
elei¢cdes, focando os votantes indecisos € que podem decidir elei¢des. Na sugestdo da
autora, os algoritmos poderiam ajudar as pessoas, ja que possuem dados suficientes
para identificar quais sdo as suas necessidades. O resultado, porém, ndo ¢ de ajuda a
essas pessoas, mas cooptagdo para alcancar objetivos politicos e ideoldgicos.

Ao finalizar a obra, em sua conclusdo, a autora relembra os principais pontos
descritos e discutidos nos capitulos anteriores, com uma reflexdo sobre os seus
achados como cientista de dados e pesquisadora da area. Os seus achados nio ficam
restritos & critica aos modelos matematicos usados com um propdsito menos
humanitario, mas consegue pensar em como redirecionar o poder dos algoritmos e dos
modelos matematicos, em geral, para auxiliar as pessoas, especialmente aquelas que
sdo classificadas e agrupadas pelas ADMs. A autora cita exemplos de como podem

funcionar modelos e algoritmos que utilizem big data para beneficiar as pessoas, que
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podem ser criadas desde o principio com esta finalidade (ajudar) ou, ainda, mudar as
dire¢des das demais ADMs cuja utilizagdo estd em curso.

Em muitas das ADMs estudadas e apresentadas, deve haver mudangas nos
inputs e no papel do humano no contexto, da criacao e alimentagdo dos dados para
que o algoritmo funcione. Para a autora

Os processos de big data programam em codigo o passado. Eles ndo
inventam o futuro. Fazer isso requer imaginagdo moral, o que ¢ algo
que apenas humanos podem fazer. Temos de explicitamente embutir
melhores valores em nossos algoritmos, criando modelos de big
data que seguem nossa conduta de vida ética. Por vezes isso vai
significar colocar equidade antes do lucro. (O’NEAL, 2020, p. 315).

A obra apresenta um fendomeno da contemporaneidade, introduzido na vida e
no cotidiano de todos as pessoas que utilizam artefatos tecnologicos digitais: os
algoritmos como mecanismos que coletam e tratam o grande volume de dados
gerados pelos usos de dispositivos eletroeletronicos conectados.

Criados com o objetivo de conferir eficiéncia na manipula¢do de dados,
permitindo tomar decisdes a partir de um cenario construido pelos dados presentes na
internet, por exemplo, os algoritmos carregam visdes, ideias e concepgdes daqueles
que os idealizaram, e estes talvez ndo tenham, em principio, nogdo das consequéncias
que advém deste contexto.

Para ilustrar esse pensamento, utilizando algo que tem a participagdo efetiva
da autora deste livro, vale citar o documentario intitulado Coded Bias, dirigido por
Shalini Kantayya (2020), que apresenta uma descoberta da pesquisadora Joy
Buolamwini, do MIT Media Lab, que identificou o viés racista da inteligéncia
artificial (IA) de reconhecimento facial, uma vez que ndo reconhece facilmente o
rosto de pessoas negras — confunde rostos femininos com masculinos — porque a IA
foi treinada com rostos brancos, isto é, o padrdo criado para reconhecimento ¢ branco.
Quando utilizada em larga escala, em a¢des de seguranca publicas, por exemplo, as
consequéncias podem ser desastrosas para uma parte da populagdo, a sociedade como
um todo e, neste caso, as pessoas negras sofrerdo ainda mais com os resultados deste
viés discriminatério.

Embora aborde a tematica da tecnologia digital, que tem marcos e categorias
de discussdo em diversos campos de conhecimento humano, a autora ndo menciona
pensadores que tenham contribuido com uma critica sobre a técnica ou a tecnologia, a

exemplo do Andrew Feenberg, que contribui com uma analise partir das ideias de
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dois outros pensadores que abordam a tematica — Marcuse e Habermas, combinando
em uma ideia com elementos de ambos, que apesar de serem provenientes de
tradigdes criticas diferentes, sdo considerados complementares, na visdo de Feenberg
(2013), que ainda menciona em seu ensaio Adorno, Horkheimer e Heidegger antes de
focar a sua andlise no pensamento de Habermas e de Marcuse.

A obra, apesar de ndo trazer uma indicacdo de forma clara da discussdo acerca
da racionalidade técnica e da tecnologia, atende a um propdsito social de pensar
criticamente modos de existéncia da vida humana e os aspectos da cultura nos dias de
hoje, especialmente no tocante a cultura digital, na qual estamos todos imersos,
alertando para um uso consciente de tudo que nos chega como dispositivos que vém

“facilitar” o nosso cotidiano.
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