ISSN 2596-2701 - Revista de Ciéncia da Computag@o - ReCiC v. 2 n. 1 - jan/jun (2020)
Interfaces e letramentos digitais na formacao

continuada de professores

Claudia Vivien Carvalho de Oliveira Soares
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB)

Vitoéria da Conquista, Brasil

claudiavivien@uesb.edu.br

Resumo - O presente texto objetiva refletir sobre a formacao
continuada de professores para o uso de tecnologias digitais,
bem como discutir as possibilidades de praticas de
letramento digital no contexto escolar, de forma que possam
efetivamente contribuir nos processos de ensino e de
aprendizagem. Este trabalho vincula-se aos estudos
desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa Linguagens,
Tecnologias e Educacido-GPLite/CNPq/UESB e nas pesquisas
desenvolvidas pela Linguistica Aplicada Critica (LAC), na
perspectiva de uma proposta que seja responsiva a vida
social. De cunho qualitativo e intervencionista, a pesquisa foi
desenvolvida em parceria com uma escola publica estadual
localizada no municipio de Vitéria da Conquista, na Bahia,
com 06 professores em efetivo exercicio. Os resultados nos
mostram que os processos de formacio continuada no
cotidiano do professor propiciam producdes e reflexdes
colaborativas e compartilhadas e que sua participacio em
praticas de letramento digital requer um movimento de
construcio de possibilidades que levem em consideragdo a
interconexio entre conteiido, tecnologia e pedagogia.

Palavras  chave:  Letramentos  digitais, Formacio
Continuada, Tecnologias Digitais.

I. INTRODUCAO

A utilizagdo de tecnologias digitais em contextos
educacionais implica em propostas de trabalho, que, para
se efetivarem, necessitam do reconhecimento de que por
estarmos sempre em interacdo com o mundo, nosso
conhecimento ¢  construido  continuamente e
colaborativamente, considerando nossa natureza social,
histérica e cultural. Temos, entdo, o fundamento de que
somos seres inacabados e em constante processo de
aprendizagem. A nossa experiéncia como seres humanos
nos ensina, a cada dia, novos caminhos [1], novos saberes,
novos letramentos e novas praticas.

Ao tratarmos de letramentos em contexto digital,
levamos em consideragdo as constantes mudangas que
permeiam o nosso viver em sociedade, como também o
nosso fazer como sujeitos ativos que tém o potencial de
gerar a transformacdo e, ao mesmo tempo, permitir-se
serem por ela transformados em uma constante relagdo
dialoégica. Nesse sentido, compreendemos que se a
inovagdo tecnologica € permanente as praticas letradas
também obedecem a um movimento crescente de
significagdes. Constituimo-nos na coletividade e nos
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transformamos em uma rede humana que se comunica
sem limitag¢des de tempos e de espagos.

O desenvolvimento gerado pela Web 2.0 nos
proporciona novas formas de nos relacionarmos com a
informa¢@o e com o conhecimento no momento em que
nos oportuniza um rompimento com O consumo € a
transmissdo, dando lugar a (re)criagdo e ao
compartilhamento de forma interativa e colaborativa.
Participamos, entdo, de um processo em que a autoria nos
convida a re(pensar) valores e praticas condizentes com a
sociedade contemporanea. Nesse sentido, entendemos a
importdncia de que as praticas educativas estejam em
consondncia com a realidade social mais abrangente. A
cada dia, surgem dispositivos e aplicativos com interfaces
diversas e, consequentemente, diferentes formas de uso,
demandando, portanto, novos letramentos, novas praticas.
Somando-se a isso, “a cada minuto que passa, novas
pessoas passam a acessar a Internet, novos computadores
sdo interconectados, novas informagdes sdo injetadas na
rede” [2] trazendo dinamismo em relacdo as formas de
conexdo, comunicagdo e interagdo. Consideramos que a
acdo refletida pode nos trazer possibilidades concretas de
uso que dependem da realidade vivenciada por cada grupo
em seus espacos de ensino e aprendizagem. Ao
adentrarmos o ciberespago percebemos que sdo inimeras
as possibilidades pedagdgicas trazidas pelas novas midias
e, junto com essas possibilidades, o desafio de pensar na
unido entre tecnologia, metodologia e contetido. O que
nos move em dire¢do ao desenvolvimento de pesquisas
que visem a formacdo continuada de professores,
considerando, no entanto, que a simples presenga de
tecnologias novas em sala de aula ndo garante processos
inovadores. Evidenciamos que apesar do  nosso
entendimento em torno da importdncia das tecnologias
que, ha algum tempo, fazem parte do cotidiano das escolas
(giz, quadro, livros, etc) had neste trabalho uma
preocupagdo com a utilizagdo das interfaces digitais
disponiveis a partir do advento da Web 2.0, por favorecem
a producdo de conteudo digital de forma interativa,
colaborativa e aberta, possibilitando ao professor novas
perspectivas de construgdo de praticas em seu cotidiano
docente.

O objetivo central desse texto ¢, portanto, apresentar
algumas reflexdes em torno da formagdo continuada de
professores para o uso de tecnologias digitais, bem como
discutir as possibilidades de praticas que envolvam
letramentos digitais no contexto escolar, de forma que
possam efetivamente contribuir nos processos de ensino e
aprendizagem, com base em uma pesquisa realizada com
professores em exercicio. O foco de nossa discussdo se
pauta no ensino e aprendizagem de linguas por se tratar de
um projeto desenvolvido na area de linguagens, também
com a presenca de professores de artes e educacdo fisica.
O referido estudo foi realizado com professores que atuam
no ensino fundamental e médio, em uma escola publica
estadual, pautado por uma metodologia de cunho
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intervencionista, construida com base na perspectiva
sociointeracionista vygostskiana. O conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal representou grande relevancia
na medida em que foi possivel refletir, juntamente com os
professores participantes, sobre os processos de uso de
tecnologias digitais no contexto de sua agdo docente
presente, como também aqueles que estavam em estado de
formagdo, ou seja, comegcando a amadurecer e a se
desenvolver com potenciais de ag¢des futuras.

II. O DESAFIO DA FORMACAO CONTINUADA

Sem deixar de considerar a complexidade da sala de
aula e a natureza histdrica e social de alunos e professores
envolvidos em um processo de ensino e aprendizagem,
precisamos refletir em torno dos letramentos que circulam
nesse meio ¢ de como sdo tratados. Ha um conjunto de
valores que sdo manifestados pelos jeitos de ser de cada
individuo presente no ambiente. Essa manifestacdo nem
sempre ¢ externada, mas, certamente, traduz identidades
em construcao.

Em nosso entendimento, a complexidade também se
apresenta no movimento proprio da formagdo, no sentido
de que todos os envolvidos nesse processo vivenciam de
uma maneira ou de outra, niveis diferenciados de
formacdo, ndo s6 no que diz respeito as propostas formais
oferecidas (na escola e no trabalho), como também
aquelas que nos chegam, sobretudo como fruto de nossas
interacdes em meios multimidiaticos que, ndo sendo
oficializadas, ndo sdo legitimadas, mas influenciam
sobremaneira em nossas atitudes cotidianas, tanto em
relagdo ao que aprendemos e ensinamos, quanto aos
mecanismos e estratégias que utilizamos para aprender e
ensinar. E fato que a educagdo ndo-formal tem crescido de
forma surpreendente na rede e em rede, nestes tempos em
que novas formas socioculturais se estabelecem, trazendo-
nos novas possibilidades de nos relacionarmos com a
educacdo. Nesse sentido, novos paradigmas emergem das
situacdes vivenciadas pelos individuos em decorréncia de
novos fazeres, em novos lugares e tempos. Segundo
Vasconcellos [3], paradigmas sdo conjuntos de regras e
regulamentos que nos estabelecem limites e, por isso,
influenciam as nossas percepgdes, nossas agdes. Sendo
assim, a forma como vivemos e lemos o mundo a nossa
volta reproduz o paradigma ao qual estamos inseridos.
Importante, no entanto, salientar que mudanga de
paradigma requer abertura para novas experiéncias. Para a
autora, “mudangas de paradigmas s6 podem ocorrer por
meio de vivéncias, de experiéncias, de evidéncias que nos
coloquem frente a frente com os limites de nosso
paradigma atual” [3]. Para vivenciarmos novas
experiéncias € necessario que tenhamos um espirito aberto
a novas descobertas e conhecimentos sem, contudo,
abandonar as experiéncias ja consolidadas. As novidades
podem surgir com base em propostas que sejam
agregadoras e ndo segregadoras.

Em nosso reconhecimento do quanto os avancos
tecnologicos ocupam grande espago na sociedade e de
como eles tém alterado de forma significativa ndo sé o
nosso cotidiano, como também a realidade social de forma
integral, preocupamo-nos com as praticas letradas que
circulam no contexto educacional, de forma geral. As
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praticas letradas sdo utilizadas, aqui, ndo para tratar do
conhecimento da técnica, mas, sobretudo, para se referir a
usos efetivos em praticas sociais e educacionais e que
possibilitem a produgdo de significados. Encontramos
pessoas que apresentam habilidade e conhecimento em
digitacdo, mas ndo conseguem interagir por meio de
mensagens instantdneas ou e-mails; apresentam um
conteudo utilizando uma determinada aplicagdo para
apresentagdo, mas nao vislumbram, por exemplo, o
compartilhamento de um material didatico, em rede,
utilizando a mesma interface. Percebemos que novos
ambientes virtuais surgem, a todo o momento,
dinamizando o ciberespago e a nossa forma de atuagio,
demandando novos letramentos e, por isso, a formagdo ¢
um aspecto determinante no contexto da educagao.

Além disso, consideramos de suma importancia a
nossa atencdo a estas mudangas para que possamos
analisar de que forma a educacdo e, especificamente, a
escola (como agéncia formal de letramento) pode
contribuir na reorganizacdo desta sociedade [1],
apresentando possibilidades de praticas que sejam
responsivas a contemporaneidade.

Refletir sobre praticas educacionais responsivas a
contemporaneidade ¢ indissociavel da reflexdo acerca do
processo de formagdo inicial e continuada de
professores, pois sem que transformagdes ocorram na
forma de pensar e agir de professores e formadores de
professores, as praticas de letramento tradicionais
continuardo a ser as Unicas legitimadas nas escolas e
universidades, contribuindo para aumentar a distincia
entre as praticas educacionais ¢ a vida e validar
processos de marginalizagdo e exclusdo sociais [4].

Imbernén [5] pontua que atualmente existe um
conjunto de caracteristicas que devem ser levadas em
consideracdo quando se trata da formagdo continuada de
professores. Segundo o autor, “a formag@o continuada
requer um clima de colaboragdo entre os professores, sem
grandes reticéncias ou resisténcias” (p.31). E necessario
que haja uma organizacdo estavel nos cursos de formagao
para que exista um apoio e uma aceitacdo de uma
contextualizagdo e de uma diversidade que possa implicar
em formas diferentes de pensar e agir. O autor nos
esclarece que quando ha uma compreensdo por parte do
professor de que a formagdo tem um beneficio individual
e coletivo ¢ que mudangas significativas ocorrem na
pratica, pois o professor constata melhoria tanto para os
estudantes quanto para a atividade docente.

Imbernén [5] ainda afirma que certas formas de
trabalho na sala de aula necessitam do apoio de um colega
ou de um assessor externo. Nesse sentido, faz-se
necessario pensarmos em desenvolver uma cultura
colaborativa nas propostas de educagdo de professores em
que seja possivel participagdo, analise e avaliagdo de
forma coletiva, sem, contudo, deixar de considerar os
interesses comuns e divergentes na construgdo de novas
possibilidades pedagdgicas. Magalhdes [6], citando
Magalhdes e Fidalgo (2005), aponta o papel central da
colaborag@o no processo de coproducéo de novos sentidos
quanto a teorias, fun¢des e acdes que ocorrem quando
significados novos e antigos debatem-se por meio de uma
avaliacdo critica.

Segundo Mello e Dutra [7], a formagdo continuada de
professores tem recebido aten¢do devido a necessidade de
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atualizagdo de professores de diversas areas. Pensando na
perspectiva de uma pesquisa critica, em contexto de
formacdo, faz-se necessario enfatizar um modo
questionador de pensar e agir que propicie que oS
participantes organizem a linguagem de forma intencional
e reflexiva, de modo que possam analisar criticamente os
sentidos de sua agdo, oportunizando o desenvolvimento de
si e dos outros [6]. Nesse sentido, a formagdo continuada
difere-se em grande medida da formacdo inicial, pois ela
possibilita um refazer da agdo docente com base em
experiéncias que podem ser refletidas e revistas no ambito
da propria formagao.

Em se tratando de formacgdo continuada e tecnologias
digitais, percebemos que muitos professores ndo
relacionam suas atividades sociais e uso de tecnologias
digitais a possibilidades relacionadas ao seu fazer
pedagogico. O nosso objetivo, ao desenvolver pesquisas
dessa natureza, mobiliza-se no sentido de promover
reflexdes em torno dos usos pedagdgicos que possam
ressignificar os processos de ensinar e de aprender.

III. TECNOLOGIAS DIGITAIS E NOVOS
LETRAMENTOS

Precisamos, hoje, nos perguntar de que forma a
instituicdo escola lida com a novidade da tecnologia
digital. Entendemos que nesse espaco a atuagdo do
professor € essencial, pois ¢ ele o responsavel em articular
contetido, tecnologias (novas e velhas) e praticas
pedagodgicas para que o aluno possa efetivamente construir
conhecimentos por meio de suas proprias experiéncias.
Lemke [8] nos lembra que “com tanto para ser aprendido
precisamos pensar um pouco em como as novas
tecnologias da informagdo podem transformar nossos
habitos institucionais de ensinar ¢ aprender”. Ao unirmos
habitos de ensinar e aprender com formagao continuada de
professores nos reportamos a Paulo Freire quando nos
esclarece sobre a dimensdo do processo dialdgico,
afirmando que “através do dialogo, refletindo juntos sobre
o que fazemos e ndo sabemos, podemos, a seguir, atuar
criticamente para transformar a realidade” [9] e, em
consequéncia, 0 nosso fazer, com base na percepgdo de
que como seres histdricos e culturais, estamos em
constante processo de aprendizagem. Soares [1], em
consonancia com esses ideais, aponta:

Por estarmos sempre em interagdo com o mundo, este
processo se caracteriza como dindmico e dialético. E isso
demonstra que, se estamos em constante interagdo e se, a
partir da interacdo entre sujeito e objeto, o conhecimento
¢ construido, temos entdo o fundamento de que somos
seres inacabados. Estamos em processo de aprendizagem
constante, e a nossa experiéncia como seres humanos nos
ensina a cada dia novos caminhos.

Os novos caminhos podem nos levar a construir novas
praticas e novos significados. Em se tratando dos
significados que podem emergir dos usos de tecnologias
digitais, Gee [10] assevera que eles sdo determinados por
praticas sociais, culturais, historicas e institucionais de
diferentes grupos, envolvendo muito mais do que apenas o
uso. O autor apresenta mudangas significativas geradas,
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, que podem ter
um impacto direto nas agdes docentes:
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a) Hoje, tornou- se acessivel a producdo de
midia, fazendo com que as relagdes entre
consumo ¢ produ¢do sejam redimensionadas. E,
como citamos anteriormente, a Web 2.0 nos
permite  essa mudanga de lugar e,
consequentemente, uma reconfiguragdo no
conceito de autoria, na medida em que as
tecnologias se tornam mais sofisticadas, com
abertura para meios mais viaveis de conexdo e
interconexdo no e com o mundo. Em termos
educacionais os Recursos Educacionais Abertos —
REA, por exemplo, tem possibilitado que, por
meio de licencas livres e abertas, a criagdo, a
mixagem, a colaborag@o e o compartilhamento de
materiais didaticos se expandam largamente.

b) A relacdo entre participante e expectador
passa a ser repensada. Se agora a producdo ¢
possivel ha, também, uma mudanca no que diz
respeito as possibilidades de participar da rede de
forma ativa e ndo apenas como um expectador
passivo. Muitas praticas que até pouco tempo
eram reservadas apenas a profissionais da area de
computacdo sdo, hoje, vivenciadas por pessoas
sem vinculos profissionais nessa area.

¢) A organizagdo de redes de relacionamento
que se estruturam com base em objetivos bem
especificos. Nesse caso, podemos citar o
crescimento de iniciativas de cursos livres de
lingua estrangeira oferecidos no Youtube.
Percebemos que, nesse contexto, existem
objetivos especificos delimitados por quem
ensina, como também por quem aprende.

d) A emergéncia de “Pro-Ams” em referéncia
aos jovens que se utilizam dos dispositivos
digitais fora da escola para aprender e se
tornarem experts em muitos e diferentes
dominios.

Com base nesse entendimento, alimentamos o desejo
de estarmos atentos aos letramentos [11] digitais no
processo de ensino e aprendizagem de linguas, visto que os
usos, principalmente no que diz respeito aos alunos
acontecem, muitas vezes, de forma acritica e, nesse
sentido, precisamos de uma compreensdo mais ampla
sobre as praticas sociais, culturais e historicas em que estdo
envolvidos. No que se refere aos professores, percebemos
que praticas de letramento na esfera digital ocorrem no
campo social, mas ndo no profissional e pedagogico.

Segundo Soares e Barreto [12], letramento digital
implica na realizagdo de praticas sociais e culturais
diferentes daquelas utilizadas sem suportes
computacionais. A presenga do digital é inerente a esses
letramentos sem deixar de levar em consideragdo que sua
manifestagdo pode ser combinada com praticas ndo
digitais, ou seja, ha uma convergéncia entre letramentos
antigos e novos. Sdo eventos que possibilitam a
construgdo de significados em virtude de praticas sociais e
culturais situadas. Nesse sentido, podemos afirmar que o
conceito de letramento digital ndo se limita as tecnologias
em si e ndo trata apenas de habilidades em manuseio, mas,
essencialmente, nos significados que emergem das
praticas sociais e culturais de grupos especificos. Rojo
[13] nos chama a atengdo para as formas como as
tecnologias digitais podem favorecer no ensino de linguas:
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Para o ensino de lingua portuguesa nas escolas, de saida,
podemos vislumbrar novas e interessantes possibilidades
— em relag@o aos LD impressos — de trabalhar com textos
e géneros que eram abordados com dificuldades, como
os géneros orais ¢ os multimodais e hipermidiaticos [...]
Nos dois casos (portugués e lingua estrangeira), no
entanto, a presenga das TICs e de dispositivos digitais
conectados em sala de aula tem efeitos de alcance mais
amplo, como por exemplo, poder acessar outras amostras
e acervos que ndo somente aqueles valorizados e
selecionados por autores ¢ editores de impressos]...] [13].

Nao podemos deixar de levar em consideragdo o
potencial das interfaces disponiveis na Web 2.0, como
possibilidade de (re)criagdo, colaboragdo e interagdo em
que o professor pode, com base em seu conteudo,
construir  diversificado material de ensino e de
aprendizagem, proporcionando, inclusive, possibilidades
didaticas online e multimidiaticas. Os letramentos, entao,
podem interconectar-se com as novas possibilidades que
nos chegam com grande velocidade e facilidade e que nos
tornam menos capazes de prever as transformagdes
futuras. Sobre isso Lemke [8] pontua:

Ninguém pode prever as transformagdes do século XXI
durante a revolucdo tecnologica da informacdo. Nos
certamente ndo podemos continuar ensinando nossos
estudantes apenas os letramentos da metade do século
XX, ou simplesmente colocar na frente deles os
letramentos mais avangados e diversos de hoje.
Precisamos ajudar essa geragdo a aprender a usar
sabiamente os letramentos e esperar que eles saiam-se
melhor do que nos.

Chamamos a ateng@o para a necessidade de tratarmos
desses letramentos de forma critica e reflexiva para que
seu uso ndo se configure apenas como um recurso
tecnoldgico a mais, na sala de aula. E importante que os
usos estejam atrelados a objetivos bem definidos e
articulados com o conteido proposto e a metodologia
planejada, sem deixar de levar em consideracdo as praticas
sociais e culturais vivenciadas pelos alunos. Nesta
perspectiva, consideramos que o ciberespaco pode
representar um diferencial nas praticas desenvolvidas
pelos professores dentro e fora da escola, na medida em
que ele ¢ compreendido com base na infraestrutura
material da comunicagdo digital, nas informagdes que essa
estrutura abriga e nos individuos que navegam, interagem
e transformam esse meio.

Considerado por Lévy [2] como o suporte da
inteligéncia  coletiva, o ciberespagco tem como
caracteristicas: ubiquidade da informacdo, documentos
interativos interconectados, telecomunicagdo reciproca e
assincrona em grupo ou entre grupos. Todas essas
carcteristicas virtualizantes e desterritorializantes fazem
dele o vetor de um universo aberto. Nesses termos, temos
um campo fértil para o desenvolvimento de praticas
educacionais marcadas pelo uso de tecnologias digitais em
contextos de realidades sincronas e assincronas mediadas
por computadores, dispositivos portateis e telefonia
movel.

IV. O CONTEXTO DA PESQUISA
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Com o objetivo de investigar de que forma os
letramentos digitais podem contribuir nos processos de
ensino e aprendizagem de linguas, esta pesquisa vincula-
se aos estudos desenvolvidos pela Linguistica Aplicada
Critica (LAC) ([14]; [15]; [16] [17]; [18]; [19]; [20])
pautada na perspectiva de uma proposta que seja
responsiva a vida social.

Ja ndo se usa mais “aplicar” uma teoria a um dado
contexto para testd-la. Também ndo se trata mais de
explicar e descrever conceitos ou processos presentes em
determinados contextos, sobretudo escolares, a luz de
determinadas teorias emprestadas, como foi feito com os
processos (processamentos) em leitura e produgdo de
textos, ou com a interagdo em sala de aula enquanto (tipo
de) conversagao, ou com a interlingua enquanto processo
de projecao da LM sobre a lingua estrangeira. A questdo
é: ndo se trata de qualquer problema — definido
teoricamente -, mas de problemas com relevancia social
suficiente para exigirem respostas tedricas que tragam
ganhos a praticas sociais e a seus participantes, no
sentido de uma melhor qualidade de vida, num sentido
ecologico [15].

Rajagopalan [17], em consonancia com esse
pensamento, explica que quando ele se refere a uma
linguistica aplicada critica seu objetivo se move em
dire¢do a questdes praticas. Em suas palavras “ndo ¢ a
simples aplicagdo da teoria para fins praticos, mas pensar
a propria teoria de forma diferente, nunca perdendo de
vista o fato de que o nosso trabalho tem que ter alguma
relevancia. Relevancia para as nossas vidas, para a
sociedade de modo geral” (p, 12).

Nesse sentido, essa investigacdo insere-se nesses
estudos por propor uma metodologia de trabalho que
considera o movimento dos eventos e praticas de
letramento ([117]; [21]; [22]; [23]) digital no trato com as
linguas, em sala de aula, bem como a organizagdo da
linguagem de forma reflexiva e intencional, em momentos
de formagdo, oferecendo possibilidade para que a analise
das acdes pedagogicas ocorra de forma significativa e
propicie as transformagdes necessarias e possiveis.

Nio se trata de simplesmente compreender e descrever
as novas formas de comunicagdo ¢ os novos discursos e
géneros emergentes em contextos virtuais, mas de fazé-
lo para refletir sobre as novas possibilidades de melhoria
da qualidade de vida das pessoas, a partir destes novos
instrumentos [...] [13].

H4, nesse sentido, um entendimento de que o
individuo emerge pelos processos de interagdo social
como alguém que é (re)constituido por meio das varias
praticas discursivas das quais participa € ndo como
produto final [24]. No contexto dessa pesquisa, ndo ha
preocupagdo com resolugdo de problemas, mas de
problematizar as questdes construidas para que possiveis
alternativas possam ser pensadas e contextualizadas. E
uma tentativa de refletir sobre a pratica investigativa em
movimento.

A pesquisa foi desenvolvida em parceria com uma
escola publica estadual localizada no municipio de Vitoria
da Conquista, na Bahia, com 06 professores que atuam nas
disciplinas lingua portuguesa, lingua inglesa, educacdo
fisica e artes. O projeto inicial previa a participagdo dos
professores de linguas, mas como os encontros aconteciam
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nos horérios de Atividades Complementares (AC) dos
professores da area de Linguagens houve uma solicitagdo
por parte dos professores de artes e educagdo fisica,
inseridos na mesma 4rea, para que eles também
integrassem no grupo de participantes da pesquisa. Os
encontros presenciais eram semanais e tinham uma
duragdo aproximada de 3 horas.

O primeiro procedimento realizado com o grupo foi um
mapeamento das atividades desenvolvidas  pelos
professores, no que diz respeito as praticas de leitura e
escrita em sala de aula, com vistas a verificar se existiam
praticas digitais. Ap6és o mapeamento, apresentamos o
ambiente Moodle aos professores, seguida por uma
ambientagdo, para que o referido espaco virtual fosse
utilizado pelos participantes da pesquisa durante todo o
processo da investigagdo. Nesse sentido, além dos
encontros presenciais que aconteciam nos horarios de
atividades complementares dos professores, o ambiente
virtual foi utilizado como forma de interagéo.

A pesquisa foi organizada com base nos seguintes
principios:

a) estudos teodricos para aprofundamento das
concepcdes de ensino e aprendizagem de linguas, bem
como dos conceitos pertinentes ao uso de tecnologias
digitais na educagdo, com foco nas praticas de letramento
digital no processo de ensino e aprendizagem de linguas;

b) Oficinas pedagdgicas com o uso de tecnologias
digitais, com foco nas praticas de leitura e escrita;

¢) Oficina de planejamento de atividades com o uso das
tecnologias digitais estudadas durante as oficinas;

c¢) desenvolvimento das praticas planejadas, durante o
periodo das oficinas, em sala de aula;

d) reflexdo das praticas desenvolvidas junto ao grupo
participante da pesquisa.

A seguir, elencamos algumas consideragdes sobre as
atividades desenvolvidas junto aos professores, na
execucdo das atividades da pesquisa.

V. ALGUMAS CONSIDERACOES EM TORNO
DOS LETRAMENTOS DIGITAIS: A PESQUISA
REALIZADA

O mapeamento realizado com os professores
participantes da pesquisa demonstrou que a utilizagdo de
tecnologias mais novas em sala de aula ndo fazia parte de
seu cotidiano, apesar de alguns afirmarem que ja haviam
participado de cursos que envolviam a tematica
‘Tecnologias digitais e educacdo’. Este fato nos remete a
Imbernén [5] quando afirma que o carater transmissor da
formacdo com a supremacia de uma teoria
descontextualizada, distante dos problemas praticos dos
professores, pouco inova. Naquele momento, ficou
evidenciado que teoria e pratica caminhavam sem um
dialogo produtivo. Consideramos, entdo, que adentrar o
espago dos professores, em seu local de trabalho,
favoreceria a construgdo de propostas didaticas mais
aproximadas da realidade de cada um. Nossos encontros
eram realizados semanalmente no horario de AC dos
professores como forma de participar de seu cotidiano e
em seu exercicio profissional. Julgamos que essa proposta
representa um diferencial na concep¢do de formagdo, na
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medida em que as praticas formativas misturam-se com o
cotidiano do professor dentro do espaco escolar, ou seja,
significam parte de seu trabalho na escola.

Outra questdo que nos chama a atengdo ¢ a
possibilidade de estarem juntos, dividindo suas duvidas e
dificuldades tanto nos momentos de interagdo com as
interfaces digitais, como nos momentos de planejamento
de atividades com seus alunos. A instauragdo de uma nova
cultura formadora gera novos processos na teoria e na
pratica. Ademais, o clima de colaboragdo entre os
professores favorece a reflexdo individual e coletiva sobre
seus fazeres em sala de aula. H4&, nesses termos, um
interesse em tratar de atividades que potencializem a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD) vygostskiana.
Sobre isso Soares [1], pautada em Vygotsky (1998)
pontua:

A Zona de Desenvolvimento Proximal se caracteriza,
portanto, como o caminho que o individuo vai percorrer
para desenvolver fungdes que estdo em processo de
amadurecimento e que se tornardo func¢des consolidadas,
estabelecidas no seu nivel de desenvolvimento real. Esta
zona se caracteriza como sendo um dominio psicologico
em constante transformagao, explicado pelo fato de o ser
humano estar em constante aprendizado e, por isso, em
constante mudanca. Essa possibilidade de alteragdo no
desempenho de uma pessoa pela interferéncia de outra ¢
fundamental na teoria de Vygotsky. E de extrema
importancia a interag@o social no processo de construgao
das fungdes psicoldgicas humanas [1].

Em se tratando das oficinas, houve uma diferenga
significativa em relagdo aquelas apresentadas no momento
da escrita do projeto e as realizadas com os professores no
decorrer de sua execugdo. Esse fato tem estreita relagdo
com a forma como a Internet tem modificado nossos
habitos de aprender, ensinar e de viver em uma sociedade
marcada pelos avangos tecnologicos. No projeto inicial
havia previsdo para oficina de audio, oficina de video,
oficina de blog e praticas pedagdgicas em redes sociais.
No entanto, as tecnologias tém avancado de forma
surpreendente e t€m nos apresentado ambientes
interativos, baseadas em uso de licengas livres que podem
ser compartilhadas em rede. Nesse sentido, em discussao
com o grupo de professores participantes do projeto,
resolvemos fazer uma modificacdo na ordem das oficinas
com inclusio de novas interfaces: Delicious’, Quizlet’,
Prezi®, HQ? e o Celtix’. Como o site de rede social
Facebook nos proporciona a construgdo de paginas de
forma bastante produtiva decidimos por ndo fazer a
oficina de blog e utilizar o Facebook como forma de
dinamizar a leitura e a escrita. Sobre isso, Imbernén [5],
ao apresentar propostas em torno da formacgdo continuada
de professores, propde “partir dos projetos das escolas,
com o objetivo de os professores decidirem a formagéo de
que necessitam para avangar na elaboragdo, no
desenvolvimento e na avalia¢do do projeto” [S] .

Com exce¢do do Facebook, que era utilizado pelos
professores em interagdes sociais, todas as outras
tecnologias  digitais apresentadas ainda n3o eram

! Servico de “Social bookmarks’.

* Plataforma de estudos baseada em cartdes.

? Programa para construgio de apresentagdes dinamicas.
* Software para construgio de quadrinhos.

> Programa usado para roteirizagio de videos.
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conhecidas por eles. A possibilidade de criagdo, recriagéo,
colaboragdo e interacdo em ambientes como Quizlet e
Prezi, potencializou reflexdes relevantes sobre o propdsito
em usar tecnologias (velhas e novas) em sala de aula ¢ em
que medida elas podem fazer diferenga na forma como o
aluno aprende. Esse fato nos leva a refletir sobre a
necessidade em articular conteudo, tecnologia e pedagogia
de forma que possam contribuir, efetivamente, no
aprendizado dos alunos. A integragdo de tecnologias no
ensino ndo ¢ tarefa facil [25], mas necessaria e requer
conhecimentos que vdo muito além das habilidades de
manipulacdo e técnica. Todos os professores envolvidos
no projeto tiveram a oportunidade de utilizar os ambientes
virtuais trabalhados nas oficinas em seu planejamento e
demonstraram satisfagdo em torno da possibilidade de
criacdo e autoria em sua pratica pedagdgica. No decorrer
das atividades todos os professores mantinham um diério
de vivéncias no Moodle como forma de refletir sobre suas
acdes. Alguns relatos sdo expressivos:

Preparei meu primeiro material sobre Plural of Nouns e servira
de revisdo do conteudo. Estou bastante animada e comeg¢ando a
derrubar os primeiros tijolinhos da grande barreira erguida
entre mim e as tecnologias.

Hoje participarei de uma oficina para a constru¢do de H.Q.
Tenho certeza que serd mais uma experiéncia maravilhosa.

Entdo fiquei muito alegre porque pude dar minha aulas com o
prezi para as turmas da tarde.

Estou visualizando que minhas aulas estdo conseguindo uma
atengdo maior de meus alunos, pois os recursos utilizados por
mim vém mudando com o aprendizado do curso de letramento.

A oportunidade de ser autor de seus materiais de aula
representa uma possibilidade de construgdo de
significados por parte do professor que redireciona seu
fazer pedagogico e sua autonomia. Os excertos acima nos
demostram o contentamento dos professores em produzir
seu proprio material e disponibiliza-los aos alunos. Essas
producdes foram realizadas em dois momentos: nos
encontros agendados na escola e individualmente em
momentos fora da escola. Durante os encontros, o trabalho
colaborativo demonstrou a importancia da intervengdo na
ZPD dos participantes como forma de potencializar novas
aprendizagens. A partir do conhecimento e das
necessidades apresentadas pelos professores, foi possivel
o planejamento de situagdes de intervencdo condizentes
com sua realidade e de seus alunos. Durante os encontros,
eles eram sempre incentivados a disponibilizarem seu
material em rede para que os alunos pudessem acessar
fora do espago escolar como forma de possibilitar a
ubiquidade da informagao.

Em relagdo a rede social Facebook, apesar de ser
reconhecida e muito utilizada pelos professores em suas
relagdes sociais, eles ainda ndo vislumbravam um uso no
campo educacional. Muito frequentemente os usos sao
efetivos, mas ndo ha uma proposi¢do de acdes educativas.
Amante [26] ressalta que as pesquisas de Pempek et al,
(2009), Selwyn (2007), Madge et al (2009) ¢ Ophus e
Abbitt (2009) “tém revelado que as interacgdes com
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propositos de aprendizagem, ou ligadas a usos educativos
formais e ao contato com a Escola sdo muito restritas”. A
proposta em ter paginas tematicas em rede traz uma
possibilidade de ampliagdo das relagdes vivenciadas em
sala de aula, ndo s6 em termos de conteudos trabalhados,
mas sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento de
habilidades que sdo propiciadas pelas interagdes virtuais e
que ndo sdo possiveis em outros meios. Umas das
questdes que ¢ levada em consideragdo, nesse contexto,
diz respeito a relacdo entre consumo e producdo:

Agora, o enfoque n3o pode ser mais restritivo ao
consumo. As pessoas consomem, mas também gostam e
querem produzir, opinar, relatar suas experiéncias, falar
de si, compartilhar. O consumo deixa de ser a Unica
maneira como se podia usar a midia. Agora se fala em
consumo ativo, interativo, participativo. Quando as
oportunidades s@o dadas, as pessoas querem fazer e falar
sobre o que fazem, pois sempre tem muito a dizer [27].

Em se tratando das interagdes no Moodle, percebemos
um estranhamento dos professores em relagdo a certas
atividades no ambiente como, por exemplo, as discussdes
teoricas em foruns de discussdo. Tais discussdes requerem
um tempo extra, tanto para leituras como para o
desenvolvimento da discussdo de forma online (em
qualquer tempo e lugar). Com uma carga horaria de 40 ou
60 horas, os professores ndo dispunham do tempo
necessario para uma participacdo mais intensiva no
contexto dessa interface, apesar de o forum de discussdo
se constituir como um género que pode possibilitar
processos de interacdo e de construgdo coletiva de
significados por parte dos que ali interagem [28]. Ainda
que, no nosso entendimento, essa forma de interagdo
caracteriza-se como um aspecto relevante nos processos
de letramento digital, pois além de apresentar o ambiente
virtual como uma possibilidade pedagdgica para o
professor ele também favorece processos de construgdo
coletiva de ideias, decidimos por priorizar as discussdes
tedricas nos encontros presenciais, por compreendermos a
importdncia dessa  atividade de discussdo no
desenvolvimento da pesquisa. Percebe-se, contudo, que a
formacdo continuada, nesse contexto, torna-se essencial
na medida em que o processo de formagdo inicial ndo tem
contemplado esses letramentos.

Uma das interfaces bastante utilizadas pelos
professores no Moodle e que merece nossa atengao refere-
se ao Portfolio. Em forma de um forum, uma pasta
portfolio foi criada por cada professor, para
compartilhamento de suas produgdes didaticas, que eram
postadas e comentadas por todos os participantes. Fato
que nos remete ao ciberespago como suporte da
inteligéncia coletiva [2], e que apresenta caracteristicas
como ubiquidade da informagdo e utilizacdo de
documentos interativos interconectados. O wuso do
Portf6lio serviu ndo apenas para compartilhamento mas,
principalmente, como meio de reflexdo e avaliacdo no
momento em que possibilitou que os participantes
refletissem sobre o trabalho do outro e sobre si numa
relacdo de cooperagdo e construgdo de possibilidades.
Ademais, ¢ uma forma de estimular a autonomia dos
professores. Sobre isso, Soares e Barreto [12] salientam
que o reconhecimento da natureza social e coletiva dos
processos autdnomos, vivenciados em ambientes virtuais
de aprendizagem, ndo minimiza a importdncia da
individualidade de cada sujeito envolvido no processo.
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No que se refere as oficinas pedagbdgicas e
planejamento de atividades, salientamos que houve um
envolvimento intenso dos professores com as interfaces
apresentadas. Além dos encontros presenciais e do
Moodle para compartilhamento de todas as produgdes dos
professores também utilizamos um grupo no aplicativo
WhatsApp, de forma bastante produtiva. Importante
salientar que durante o desenvolvimento das atividades
didaticas havia um indicativo, por parte dos professores,
em construir parcerias. Além de compartilharem entre si
as atividades construidas também combinavam em
auxiliar o colega no laboratério de informatica nos
momentos em que desenvolviam atividades com os
alunos. Ag8o0 que no remete aos estudos de Magalhaes
[6], no que diz respeito a colabora¢do, como também a
Imberndn [5] quando afirma que certas formas de trabalho
na sala de aula necessitam do apoio de um colega ou de
um assessor externo. Segundo os professores, a dispersido
¢ mais favoravel e a ajuda do colega torna-se importante
na organizagdo do ambiente.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de letramento digital no contexto
educacional favorecem atividades didaticas interativas e
dindmicas no momento em que podem ser construidas, de
forma colaborativa, pelos professores, sem deixar de levar
em considera¢do que a a¢@o individual de cada um seja
essencial na construg¢do do coletivo. Chamamos a atengdo
para o fato de que algumas das interfaces utilizadas
durante o projeto, podem ser (re)significadas pelos
professores em propostas pessoais de desenvolvimento. O
site de Social Bookmark utilizado, por exemplo, pode ter
um sentido pessoal para o professor na organiza¢do de
suas paginas favoritas, sem necessariamente, compartilhar
com outras pessoas. Nesse sentido, ¢ relevante que as
praticas sejam norteadas por objetivos definidos.

E importante salientar que as tecnologias sempre
fizeram parte do fazer pedagodgico e que o uso de novas
tecnologias deve ser determinado pela necessidade de
articulagdo entre conteudo, tecnologia e pedagogia, com
vistas a processos construtivos de aprendizagem e ndo
apenas como recurso didatico.

Consideramos relevante a participagdo de professores
em praticas que envolvam letramentos digitais, em
contextos de formacdo, pois apesar de vivermos em uma
sociedade em que as tecnologias se tornam cada vez mais
presentes o seu uso, na dimensdo pedagodgica, ainda se
configura como novidade, na vida escolar. Essa novidade
requer um olhar diferenciado no que diz respeito as
politicas publicas educacionais para formagdo inicial e
continuada dos professores.

A formagdo continuada representa um diferencial no
momento em que possibilita ao professor a construgdo de
praticas que condizem com a sua realidade e com as suas
possibilidades  reais de  desenvolvimento.  No
desenvolvimento do projeto, inimeras oportunidades de
praticas de letramento digital foram apresentadas, mas
ressaltamos o fato de que cada professor participante
expressou uma maneira singular em torno dos usos das
interfaces trabalhadas no projeto. Nesse sentido, ¢
importante salientar que o ser historico e cultural revela-se
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em sua pratica e direciona suas experiéncias com base em
sua realidade e em sua forma de conceber o0 mundo.
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