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Relatos de experiéncia: uma contribuicao freiriana para pensar o
trabalho do tutor virtual

Experience report: a Freireian contribution to thinking about the work of the
virtual tutor
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Resumo

Este estudo tem como caracteristica principal apresentar uma experiéncia didatico-
pedagodgico em ambiente virtual de aprendizagem no curso: “Mediadores Pedagdgicos
Digitais para EaD”, oferecido pelo Centro de Promogdo para a Inclusao Digital, Escolar e
Social (CPIDES) através da Pro-reitora de Extensdo da Universidade Estadual Paulista
(PROEX/Unesp). Partimos das concepcdes elaboradas por Paulo Freire como percussor
da educacao brasileira, desenvolvendo praticas de didlogo como para intera¢ao nas mais
variadas formas de comunicacdao. Neste sentido, refletimos sobre o trabalho
desenvolvido em plataformas digitais considerando os atos de construcdes de relagbes
virtuais entre os professores que valorizam o reconhecimento dos saberes um dos
outros. As a¢des foram realizadas entre os meses de dezembro a maio de 2019, quando
na oportunidade foi realizado atividades na fun¢do de Tutora Virtual. Assim, pretende-se
apresentar o trabalho desenvolvido neste curso, deixando explicito sua relevancia para o
uso das tecnologias digitais. Considerando, também a importancia do papel do
professor/tutor/formador, como estimulador de préticas de didlogo que valorizam a
produ¢do de conhecimentos educacionais. Vale salientar que a contribuicao de Paulo
Freire teve relevancia neste trabalho por constituir indicadores significativos mediados
pelo didlogo e a interacao em Educacdo a Distancia. Isto se deu pelo desenvolvimento do
processo da mediacao pedagdgica no campo da educacdo atual, modelo que promoveu a
comunicagdo assincrona e contribuiu para estabelecer relagbes entre os sujeitos
participantes desse modelo de ensino em contexto virtual.

Palavras-chave: Educagdo. Tutor Virtual. Didlogo e Interatividade. Mediacdo
Pedagdgica.

Abstract

The main characteristic of this study is to present a didactic-pedagogical experience in a
virtual learning environment in the course: "Digital Pedagogical Mediators for EaD",
offered by the Center of Promotion for a Digital, School and Social Inclusion (CPIDES)
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through the Pro-Rector of Extension of the Sdo Paulo State University (PROEX/Unesp).
We start from the concepts developed by Paulo Freire as a precursor of Brazilian
education, developing practices of dialogue like to interactions in the most varied forms
of communication. In this sense, we reflect on the work carried out on digital platforms
considering the acts of construction of virtuous relationships between teachers who
value the recognition of each other's knowledge. The actions were carried out between
the months of December to May 2019, when in the opportunity activities in the role of
Virtual Tutor was held. In addition, it intends to present the works carried out in this
course, explaining its relevance for or using digital technologies. Also considering the
importance of the role of the teacher/tutor/trainer, as a stimulator of dialogical practices
that value the production of educational knowledge. It is noteworthy that Paulo Freire's
contribution is relevant to this work for constitutes significant indicators mediated by
dialogue and the interaction in Distance Education. This is due to the development of the
pedagogical mediation process in the current field of education, a model that promotes
asynchronous communication and contributes to establishing relationships between the
subjects participating in this teaching model in a virtual context.

Keywords: Education. Virtual Tutor. Dialogue and Interactivity. Pedagogical Mediation.

Introducao

Este artigo discute as praticas educacionais desenvolvidas pela formagdo e atuagao
de tutores virtuais nos cursos em EAD. Tem sua fundamentacdo nos estudos de Paulo
Freire o qual contribuiu para entendimento do didlogo como ferramenta para interacao
nas mais variadas formas de comunicacdo entre os sujeitos. Neste sentido, se fez
necessario compreender como as praticas de didlogo virtual sdo potencializadoras para a
problematizacdo das condicbes de trabalho vividas pelos professores e,
consequentemente pelos cursistas/aluno.

A pratica docente e sua mediacao pedagdgica é constituida pela articulacao entre
teoria e pratica, ou seja, é o refletir sobre a prépria atividade — a chamada “prdxis”. Nesta
perspectiva, a modalidade de ensino a distancia, ndo obstante, também requer uma
perspectiva dialdgica e interativa as quais envolva os sujeitos e aproximem assim o
conhecimento. (FREIRE, 2002), na qual apresento uma experiéncia realizada no ambiente
virtual de aprendizagem onde atuei na qualidade de tutor/professor/formador.

Esta reflexdo tem sua relevancia no contexto da educacdao atual, por
evidenciar novas a¢bes no ambito da educacdo a distancia - EaD para a propiciar aos
sujeitos envolvidos uma aprendizagem significativa em contextos de comunicacao
assincronas e, assim, proporcionar novas competéncias e habilidades ao ensino e a
aprendizagem “on-line". de forma criativa e participativa.

O presente estudo parte das seguintes questdes: O trabalho do
tutor/professor/mediador foi significativo para mediagdo pedagdgica em ambientes
virtuais de aprendizagem? Houve intera¢bes e feedbacks subjetivos ao trabalho em EaD?

—————————————
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Em que este curso contribuiu para ampliagdo do conhecimento de forma virtual? A
mediagdo foi relevante, de modo a desenvolver uma escuta sensivel entre os
participantes, no que lhe concerne, promoveu didlogo e interatividade?

Dialogar com Paulo Freire, torna-se necessario nesta pesquisa por reconhecer suas
contribui¢bes ao trabalho pedagdégico desenvolvido pelos docentes nas escolas. Desse
modo, sua fala nos recorda a pratica docente revelada por saberes que considero
essenciais para formacdo critica e reflexiva em contextos educativos. Assim, a presente
discussdo, traz consigo a necessidade de nos tornarmos enquanto professores, sujeitos
produtivos de conhecimentos. Portanto, o pensamento freiriano nos faz entender,
principalmente que “ensinar ndo é transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades
para sua producdo ou a sua construcdo.” (FREIRE, 2002, p. 12).

E possivel destacar que as acbes desenvolvidas no curso coadunam com o
pensamento de Paulo Freire. Isto se dd@ quando que aos estudantes caminham por uma
via de mio dupla entre o ensinar e aprender de forma dialogada e interativa. E nessa
interacdo que é possivel verificar se as rela¢6es foram significativas por desenvolver-se de
forma colaborativa e criativa, oportunizaram a criagao, mesmo no ensino a distancia, de
praticas que caracterizam a mediacao pedagdgica, construida por um trabalho em equipe
com foco na organizacao/intervencao/feedbacks.

Esta metodologia de ensino aprimorou a pratica educativa por fomentar novas
estratégias de aprendizagem. Isto se deu ao pensar nos conteldos, atividades, aplicacao
de avaliacdo como meios de aprimoramento das acdes propostas desenvolvidas pelo
docente/tutor/mediador em praticas de EaD. Foi a partir dessa reflexao que se pretendeu
confirmar em que a mediacdo pedagdgica correspondente ao didlogo e interatividade
contribuiu para a realizagdo das atividades significativas em ambientes virtuais.

As atividades educacionais implementadas no curso priorizaram a escuta e a fala
numa relagdo reciproca de interatividade e criatividade. Sobretudo, nas mudangas das
praticas pedagdgicas com foco na formacdo continuada nas novas metodologias de
ensino no ambito virtual de aprendizagem. As acdes do programa fomentaram, portanto,
um novo direcionamento para educacdo, exigindo, neste sentido, (re)pensarmos os
modos que assegurem o desenvolvimento de uma discussao questionadora,

... uma educa¢do que possibilitasse ao homem a discussao corajosa de sua

problematica. De sua insercao nesta problematica. Que o advertisse dos perigos
de seu tempo, para que, consciente deles, ganhasse a forca e a coragem de

N

lutar, ao invés de ser levado e arrastado a perdicdo de seu préprio “eu”,
submetido as prescricdes alheias. Educacdao que o colocasse em didlogo
constante com o outro. Que o predispusesse a constantes revisdes (FREIRE,

1967, p. 90).

Partindo deste pensamento, foi possivel desenvolver um curso de formacao de
professores que estimulasse a producdo de didlogos que potencializassem a producdo de
questionamentos criticos sobre a profissao docente. E, nesta perspectiva, dialogamos
com a educacdo virtual percebendo necessidades e possibilidades ao campo do
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conhecimento em varias dimensdes. Esta tarefa é também dos profissionais da educagao
que atuam em contextos subjetivos a a¢ao formativa por compreender e inserir no ato de
saber e fazer aprendizagens significativas para formacao dos professores nesta
modalidade de ensino.

Metodologia

Nesta discussao a relagdao vivenciada nos ambientes virtuais de aprendizagem,
numa interacdo/mediacdo entre pesquisador e pesquisado. Neste caso, relato os
conhecimentos adquiridos, associados aos pesquisados. Atribuindo-lhes o nome
“Cursistas” para os relatos do estudo realizado para a argumentar, discutir e explicar as
experiéncias vivenciadas neste curso de forma¢ao em educagao virtual.

A revisao bibliografica, ja produzida no meio académico, relativo ao
desenvolvimento e avaliacdo das atividades construidas no ambiente de aprendizagem
no contexto da EaD, (PRODANOV; FREITAS, 2013). Sendo assim, algumas analises sobre
os dados coletados durante as atividades desenvolvidas pelos cursistas no curso de
formacao - “Mediadores Pedagdgicos Digitais para Educacao a distancia, foi
desenvolvido um processo de investigacao sobre as praticas implementadas no curso,
procurando refletir criticamente sobre os contextos, através de uma abordagem
qualitativa baseada na pesquisa-acao.

Isto se deu por meio da organizag¢ao e questionamento dos dados produzidos no
curso, analisando o plano de unidade curricular, também chamado “Contrato de
Aprendizagem” entendidos como caminhos percorridos para os objetivos propostos,
conteudos, competéncias a desenvolver, calenddrio e os meios avaliativos. O curso tem
como modelo de aprendizagem quatro eixos: a aprendizagem centrada no estudante,
flexibilizacdo, interatividade e inclusdo digital. Apresentou ainda, processos avaliativos
em modelo e-leaming avancado, utilizando a plataforma Moodle em adaptacao a logistica
da institui¢do e sua organizagao.

As atividades formativas propuseram autonomia aos estudantes, numa
constru¢ao dialégica a partir da autocorre¢ao, feedbacks dos mediadores nas
plataformas de aprendizagem. Os e-félios trazem atividades para serem realizadas
durante quatro meses organizados em mddulos tematicos, com atribuicdes de valores
seguindo os temas estudados nas unidades curriculares. Os féruns ajudam na
estruturagao, dialogicidade e ainda favorece refletir sobre os conteddos em pauta.
(OLIVEIRA; LENUZZA; SCHLUNZEN, 2021).

Portanto, os mddulos trabalhados no curso apresentavam uma sistematica para os
conteidos numa abordagem significativa aos contextos virtuais de aprendizagem
considerando os objetivos propostos do trabalho a ser desenvolvido nas plataformas
digitais. As temdaticas eram trabalhadas por mddulos, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 1- sintese dos contetdos utilizados e os objetivos3 propostos para cada mdédulo

DESENHO DOS CONTEUDOS PROPOSTO POR MODULO

MODULO CONTEUDOS

PRIMEIRO Ambientes virtuais
de Aprendizagem

SEGUNDO

Mediagao
pedagdgica em
processo de
Tutoria On-line

TERCEIRO

Acessibilidade e
Inclusdo em
Ambientes Virtuais
de Aprendizagem

QUARTO Avaliagdo em
contextos Digitais

As atividades tiveram diversos formatos, foram realizadas de forma individual
como colaborativas, na plataforma moodle e da “web” 2,0. Foi criado um espaco para os
estudantes terem acesso a atualizacao das novas ferramentas. Com a criacdo um do
Whatshapp houve maior interacao e comunicacdo entre todos os envolvidos no curso
sendo totalmente assincrona com fomento ao desenvolvimento dos conteldos,
sobretudo, entre estudante e o tutor numa avaliacdo sistematica, com feedbacks

direcionados e continuos.

30s objetivos apresentados neste quadro tém origem no texto: “Projeto UNESP, UAb e CAPES: formagdo
de mediadores pedagdgicos digitais para a educacdo a distancia.” (OLIVEIRA; LENUZZA; SCHLUNZEN, 2021,

p. 4-5).

OBJETIVOS

Conhecer e familiarizar-se com diferentes formatos e
ferramentas de ambientes virtuais de aprendizagem;
identificar as caracteristicas e competéncias de ser
estudante no on-line; conhecer alguns eixos da
organizacao diddtico-pedagdgica do Modelo Pedagdgico
Virtual da Universidade Aberta, Portugal (UAb) e do
Ntcleo de Educagao a Distancia da Universidade Estadual
Paulista (NEaD/UNESP)

Identificar as caracteristicas e especificidades da
comunicagdo mediada pela tecnologia; explorar os
conceitos de interacdo, interatividade e mediagdo; aplicar
as competéncias de mediagdo em simulagdes de
situagdes praticas

Compreender as especificidades da docéncia no
ambiente on-line; refletir sobre o papel do mediador on-
line no desenvolvimento das e-atividades; conhecer
possibilidades no uso das TDIC e na mediacdo on-line que
facilitem a acessibilidade e a inclusdao; conhecer
estratégias pedagdgicas afins com as tendéncias atuais
da educacao

Compreender a avaliagdo pedagdgica em contextos
digitais e a atuacdo do tutor neste processo; identificar
os diversos instrumentos de avaliagdo digital; realizar
autoavaliacdo sobre as competéncias pessoais e o que é
necessario melhorar na fungdo da mediagao tutorial.

Fonte: dados da pesquisa.
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Para iniciar cada mddulo a equipe organizadora realiza encontros:

webconferéncias formativa com os tutores para orientacao dos conteidos as serem

trabalhados no curso. Antes de cada agenda semanal as supervisoras do curso utilizam a

ferramenta meu E-mail enviava informagbes aos Tutores, eles utilizavam nas agendas

com os cursistas recorrendo a mesma ferramenta de comunica¢do. Pensando na

organizacdo, do férum, era criado tdpicos para cada mddulo, assim a equipe

disponibilizava as orientacdes aos tutores utilizarem na plataforma, féruns com os

cursistas. Havia uma interacdo reciproca, didlogo permanente entre estudantes e tutores,

utilizando-se de meios de compartilhamentos a exemplo do uso das estratégias

pedagdgicas relevantes como: personalizagdo, a gamificagdo, trilhas e os recursos
educacionais abertos. Nestes contextos,

entende-se essa iniciativa como parte do aprimoramento dos processos

de accountability da prépria UAB-Br, na medida em que se fundamenta

como acdo gerencial integradora a qualidade dos cursos, o que permitira

o estabelecimento de uma cultura colaborativa entre as diversas

instancias, trazendo a possibilidade de otimizacdo e melhor

acompanhamento da aplicagdo dos recursos financeiros e de pessoal, e

permitindo ainda atender de maneira mais adequada as exigéncias de

prestacdo de contas em ambito publico. (OLIVEIRA; LENUZZA;
SCHLUNZEN, 2021, p. 60).

Desta feita, a producdo de andlises sobre quais processos de significacao foram
produzidos pelos participantes. Para depois identificarmos quais eram as necessidades de
mudancas nas praticas dos professores em sala de aula e produzir possiveis solucbes,
(THIOLLENT, 1997, 1997).

Considerei, também a relevancia do estudo qualitativo de Alves numa dimensao:
"visdo holistica, abordagem indutiva e investigacdo naturalistica.” (1991, p. 54). Tal
perspectiva nos fez reconhecer conforme Severino (2007) que os observadores
mergulham nos campos de estudo e, assim trocam experiéncia com as pessoas.

A partir dessa premissa, se organizou as ideias com o levantamento dos
documentos relacionados com a problematica de investigacdao e andlise explicativa. Foi
estabelecido, desta maneira, as delimitacdes dos objetivos propostos a pesquisa, ou seja,
buscar reforco na dialogicidade freiriana promovida pela interacao entre os sujeitos nas
plataformas digitais.

Fundamentacao Tedrica

Atualmente, nesta segunda década do século XXI, a Educagdo a Distancia
(EaD) vem produzindo modelos e praticas de ensino significativos baseados na
comunicagdo assincrona estabelecida pela comunicagdo virtual. Desse modo, o
tutor/professor/formador “on-line” pode se apropriar desse conhecimento, construindo
novos significados sobre os processos de ensino e aprendizagem virtuais. Instituindo,
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assim, novos saberes, de modo a produzir significados para suas vidas cotidianas e de
trabalho por meio das plataformas digitais.

Fagundes (2003), comenta que os professores ndo precisam fazer cursos, ou
completar formagbes para comecar a utilizar as tecnologias digitais. Os professores
precisam ter mais seguranga porque, as vezes, parecem assustados para empregar
tecnologia em suas aulas. Por isso, no “Estar Junto Virtual” a avaliacao formativa é o
parametro e o processo de ensinar e aprender, € prioridade.

Por conseguinte, imerge no campo da educacao a distancia novas possibilidades
de ensino e aprendizagem, evidenciando direcionar o aprendiz a descobrir e vislumbrar
novos conhecimentos. Para tanto, surge no cenario da educacao em EaD propostas de
mediacdo pedagdgica que primam por desenvolver praticas educativas acolhedoras e
dialégicas numa perspectiva de ensino e aprendizagem, colaborativa, interativa e criativa.
Isto se d4, de modo que os formadores/mediadores/tutores inseridos nesse processo
mantenham contato com os estudantes/cursistas utilizando o AVA4.

Desta feita, concebe-se que as tecnologias digitais contribuem para efetivacao de
praticas criativas e, de forma sistemadtica ajudam na interacdo e promovem uma
comunicacdo assincrona. Sendo, portanto, fundamental paraconstrucdao de novas
vivéncias nestes ambientes virtuais. Fernandes (2006) compreende que o avanco das
tecnologias em ambientes de aprendizagem propde uma nova relacdo: “as novas
tecnologias agregaram as midias o conceito de interacdo”. (FERNANDES, 2006, p. 133).

Portanto, busca-se agregar novos valores a utilizacao da tecnologia digital por
meio dos cursos de formacdo continuada em EaD. Desse modo, as experiéncias vividas
nestes ambientes se concretizam como producdes de aprendizagens, numa ldgica de
comunicagdo interativa e coletiva, além de; significativa para a producao da mediagao
pedagdgica desenvolvida durante os cursos em ambientes digitais.

Neste contexto, podemos usar a expressao coletividade fazendo uma relacdo com
o que foi abordado por Tardif e Lessard (2014), quando evidenciam que as interacdes
humanas ajudam a construir significados e dao importancia a esta relacao reciproca do
conhecimento. Portanto, “é porque trabalha com o coletivo humano segundo
modalidades de interacdes e de significacbes que o docente se confronta com outras
dimensbes fundamentais da complexidade de sua tarefa.” (TARDIF; LESSARD, 2014, p.
72).

Essa fala das autoras nos faz refletir sobre a importancia de construir relacdes de
coletividade para perceber nova forma de atuar e, consequentemente, ensinar e
aprender com significagdes nos contextos virtuais. A partir dessa discussao, urge,
portanto, pensar as tecnologias para o desenvolvimento de novas competéncias. Motivo
pelo qual, mobiliza um trabalho que, tem como pressuposto, enquadrar no contexto da

4 Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA
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educacao a distancia uma mediacao pedagdgica constante, fomentada para o didlogo nas
interac6es mediadas pela intervencdo nas praticas “on-line”.

Discutir sobre interatividade é refletir sobre o pensamento de Freire (2002) de
forma critica sobre a nossa pratica, além de, fazer analises das acdes desenvolvidas na
busca de melhorias e de avan¢o do ensino e aprendizagem.

A constru¢ao da nossa identidade é baseada nas experiéncias vivenciadas no
cotidiano, por isso, o professor precisa experienciar novas formas de atuar enquanto
profissional da educacdo. Acreditamos que sé assim, serd possivel que o educando
exercite a “curiosidade epistemoldgica” e percebendo, por andlises de aspectos do seu
cotidiano, que “o mundo ndo é. O mundo estd sendo” (FREIRE, 2002, p. 30).

Esse pensamento do autor Paulo Freire, nos faz indagar: estamos dialogando
sobre nossas agOes para criar situacdes de aprendizagens significativas nos ambientes
formativos “online”? Neste caso, entendo que as demandas atuais exigem que o
professor avance no conhecimento e desenvolver um trabalho pedagdgico que atenda as
reais necessidades do estudante. E, neste sentido o estudante virtual torna-se “mais do
que ferramenta operacional, tecnologia é cultura e, como tal, interfere na configuracao
de modos de ser e de pensar (...)”, (DUARTE, 2006, p. 139).

Para tanto, o trabalho nos ambientes digitais pode configurar uma dinamica de
aprendizagem que contribui para o desenvolvimento de competéncias capazes de
estimular um ensino significativo e estimulador. Esse conceito de personalizagao é
apresentado aqui por Ota (2008), o que nos leva a compreender que os processos de
ensino-aprendizagem dependem também da forma como o conhecimento se apresenta
para o estudante. Neste caso, deve acontecer pelas singularidades/necessidades que se
apresentam no cotidiano vivenciado. Esse pensamento é dialogado por Paulo Freire e,
nos revela desafios e responsabilidade para o ato de educar.

A partir das rela¢6es do homem com a realidade, resultantes de estar com ela e
de estar nela, pelos atos de criagdo, recriagao e decisdo, vai ele dinamizando o
seu mundo. Vai dominando a realidade. Vai humanizando-a. Vai acrescentando a

ela algo de que ele mesmo é o fazedor. Vai temporalizando os espacos
geograficos. Faz cultura. (FREIRE, 1967, p. 43).

O autor evoca a relevancia do estudante desenvolver seu modelo de
aprendizagem, todavia, centrado no autoconhecimento e autonomia, razao pelo qual se
torna protagonista e membro participante da acao, interferindo significativamente no
seu aprendizado. Esse modelo de estudo converge com o ensino a distancia quando
considera a pessoa do estudante capaz de organizar com proatividade e criatividade seu
conhecimento.

A autonomia enquanto amadurecimento do ser para si, é preciso, € vir a ser. Ndo
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem
de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisao e da

responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade (FREIRE,
2002, p. 41).

e
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O autor traz uma contribuicdo relevante, de tal forma, que nos ajuda a formular
questdes norteadoras ao trabalho do tutor/professor/formador por fomentar evolucdes,
crescimento, aspira¢des ao trabalho educativo que prioriza o ser autbnomo e proativo.
Essa atividade n3ao pode ser postergada por se tornar algo imprescindivel e de
fundamental relevancia no cendrio da educac¢do “on-line". Por isso, deve-se buscar
formas de conhecer as trilhas de aprendizagem e suas ramificacbes produtivas para
incluir com qualidade o estudante no campo da educacgdo virtual.

Assim, relacionando a inclusdo e a EaD, para a criacdo e garantia de ambientes
inclusivos, diversos fatores precisam ser considerados, os quais estdo
relacionados a mudanga da cultura e de aspectos atitudinais por parte da equipe
de profissionais (RIOS, 2018, p.1).

O que temos aqui é uma politica de educagao que almeja gerar excedente entre,
apropriar e produzir no contexto da EaD. Essa acao sobrepde o ja realizado quando
estimula o estudante a desenvolver potencialidades, sobretudo, em seu desenvolvimento
acao capaz de avancar na aprendizagem desta modalidade de ensino. Esse movimento se
torna eficaz quando o tutor/formador/mediador reconhece seu papel organiza atividades
de compartilhamentos na comunicacdo sincrona e assincrona nos ambientes de
aprendizagem.

Para atuar e oferecer aos cursistas bons feedbacks, os tutores devem estar
atentos aos cuidados bdsicos e aos papéis assumidos e transmitidos pelo tom da
mensagem, ou pela linguagem escolhida ao elaborar a resposta ao cursista. Isso
requer que eles tenham conhecimento sobre o assunto, no qual irdo atuar e que
o feedback considere a tematica trabalhada, de forma a orientar os cursistas
sobre o conteddo que esteja sendo estudado.” (ALBUQUERQUE; SCHLUNZEN.
2018, p. 8).

Estes saberes formam um conjunto de representacfes, as quais, os professores
interpretam, compreendem e orientam sua profissdo em todas as suas dimensdes que
convergem para um mesmo ponto: a aprendizagem interativa, instrutiva, cooperativa,
colaborativa e significativa nas suas a¢des. Exige novas competéncias e visa uma nova
forma de saber e fazer nos ambientes educativos. No pensamento de Perrenoud, o termo
competéncia tem carater significativo porque as acdes docentes evidenciam processos
formativos, pois “o professor desenvolve esquemas de pensamento prdprios a seu
oficio.” (2000, p.16)

Entre nds, repita-se, a educacdo teria de ser, acima de tudo, uma tentativa
constante de mudanga de atitude. De criacdo de disposicdes democraticas
através da qual se substituissem no brasileiro, antigos e culturolégicos habitos
de passividade, por novos habitos de participa¢do e ingeréncia, de acordo com o
novo clima da fase de transi¢do. Aspecto este ja afirmado por nds vdrias vezes e
reafirmado com a mesma for¢a com que muita coisa considerada dbvia precisa,
neste Pafs, ser realcada. Aspecto importante, de nosso agir educativo, pois, se
faltaram condi¢des no nosso passado histdrico-cultural, que nos tivessem dado,
como a outros povos, uma constante de hdbitos solidaristas, politica e
socialmente, que nos fizessem menos inauténticos dentro da forma democratica

de governo, restava-nos, entao, aproveitando as condi¢des novas do clima atual
do processo, favoraveis a democratizacdo, apelar para a educagdo, como agao
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social, através da qual se incorporassem ao brasileiro estes habitos. (FREIRE,
1967, p- 94)-

Paulo Freire, é insistente nesta fala a nos fazer pensar na mudanga de atitude, sair
do comodismo e, partir para novas formas de fazer educacdo. Esse pensamento
converge com as demandas atuais, quando incorpora visdes sociopoliticas e culturais
avancadas, de forma que nos situemos no tempo em busca de cria¢des reformulagdes.
Essa temadtica nos instiga a entender o didlogo como ferramenta para novas discussoes e
atuagbes. Precisamos conversar, sobre nossas experiéncias de forma a construir
interacdes significativas ao ensino e aprendizagem e, assim, compartilhar saberes e
fazeres.

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos acontece ou nos toque, requer
um gesto de interrup¢do, um gesto que é quase impossivel nos tempos que
correm: requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar
mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar; parar para sentir,
sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender a opinido, suspender o
juizo, suspender a vontade, suspender o automatismo da a¢do, cultivar a
atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos

acontece, aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro,
calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco. (LARROSA, 2015, p. 25).

Objetiva-se entender em que se baseia 0 conceito experiéncia expressada por este
autor e, compreender que, o professor na sua trajetéria acumula ao longo das
experiéncias, novos saberes, sobretudo, associados a novas descobertas e inquietacdes,
esses desafios ndo se dao apenas em meio a aquisicdao de novos conhecimentos, mas
acontece pela reflexdo critica nos fazeres da pratica cotidiana necessaria para atuacao.

Urge, a necessidade de refletir sobre a acdao dos tutores e sua relevancia no
contexto da educagdo a distancia, de forma a incluir com significado novos saberes aos
cursistas/estudantes, tendo como parametro a inser¢ao de novas préticas, contribuindo
para permanéncia do estudante no ambiente virtual de aprendizagem, incluindo com
qualidade, prevenindo a exclusao sociopolitica, e cultural tdo arraigada no contexto da
educacdo.

Severino (2015), faz comentdrios em relacdo as pesquisas e diz que para essa
pratica “vdrias sdo as modalidades”, no entanto, eixos norteadores a necessarios para
ter, sobretudo, “coeréncia epistemoldgica, metodoldgica e técnica”. (2015, p, 118). Tais
procedimentos, contribuem para o desenvolvimento eficaz durante sua realizacdo. Por
isso, a reflexdo sobre o trabalho desenvolvido ganha sentido e se concretiza por
parametros de educacdao de qualidade, que busca trabalhar nos ambientes de
aprendizagem suas especificidades, contribuindo com a aprendizagem significativa.

Essas acdes tém como prioridade a participacdo efetiva de todos os
cursistas/estudantes no processo educativo, entendendo que “ensinar ndo é transferir
conhecimentos, mas criar as possibilidades para sua producdo ou a sua construcdo.”
(FREIRE, 2002, p. 12). Esse pensamento é de prioridade do ensino em EaD e concretiza-se
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nas mais variadas formas de aprender, evidentemente, nas relacbes de didlogo e
interacdo entre os tutores/formadores/mediadores e cursistas/estudantes.

7

Percebe-se, portanto, que o professor/tutor é visto como a gente de acdo
formadora, tem a responsabilidade de promover um ensino de qualidade, com equidade
(BRASIL, 1986), de modo que os mais variados ambientes de aprendizagem possam
estabelecer relacdo de troca, de direitos, e de responsabilidades, atuagbes que
convergem para aprendizagem significativa em todos os ambitos de ensino.

Assim, fica entendido que este profissional da educacdo precisa necessariamente
imergir no processo de conscientizacdo que prime pelo conhecimento de forma holistica,
considerando ser este processo, fundamental para um ensino que acolhe e torna
significativo a presenca de todos os estudantes nos contextos de aprendizagens. Pois “o
profissional gera a situacdo globalmente, mas mobiliza algumas competéncias especificas
independentes uma das outras, para tratar certos aspectos do problema.” (PERRENOUD,
2000, p.16).

Imbuidos pelos desafios propostos, neste caso, as mudancas atuais ocorridas nos
ultimos tempos em relagao ao processo de educagdo a distancia, tornou-se fonte de
investigagdo e o tutor/formador/mediador que tem se tornado cada vez mais alvo de um
sistema em constante transformagdes. Por isso, a pratica pedagdgica virtual deve
promover autonomia entendendo que “a nossa cultura fixada na palavra corresponde a
nossa inexperiéncia do didlogo, da investigacdao, da pesquisa, que, por sua vez, estao
intimamente ligados a criticidade, nota fundamental da mentalidade democratica.”
(FREIRE, 1967, p. 96).

Portanto, insistir no didlogo proposto por Paulo freire é manter viva a
comunicacdo interativa, considerando, neste caso, essencial para construcao de um
ensino aberto as novas mudancas. Entender essa necessidade comunicativa é visualizar
caminhos promissores no tocante ao ensino e aprendizagem em educacdo a distancia.
Essa premissa torna-se realidade quando o tutor/formador/mediador encontra caminhos
subjetivos e coletivamente para atuar com destrezas em EaD. Esse profissional da
educacao necessita de conhecimentos, planejamento e acompanhamento sistematico
subjacente a esta construcao.

Resultados e Discussoes

Durante a realizacdo deste estudo, percebeu-se a relevancia do professor
enquanto tutor/formado/mediador que atua no contexto da educacgdo virtual, ndo apenas
para o processo de sistematizacao das atividades propostas, mas, necessariamente para
assegurar o desenvolvimento eficaz do ensino e aprendizagem durante todo processo,
acao promissora de didlogo e interacdo. Neste contexto é possivel reconhecer na fungao
do tutor sua relevancia para atuacao na educacdao em EaD e buscar nesta tarefa meios
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para um acompanhamento reciproco, ajudando os envolvidos reconhecer-se no ambiente
com destreza e responsabilidade.

A modalidade de educacao a distancia, traz para o campo da educagao novos
debates inerentes as tecnologias da informagao e comunicagdo — TIC, fortalece o
trabalho educativo, definindo-se enquanto possibilidade de expansao do conhecimento,
sobretudo, para alunos participarem de forma significativa dos cursos em modalidade a
distancia. Essa acdo exige, portanto, novos conhecimentos, sistematizacdo das agdes,
didlogos e interatividade constante. Esse trabalho desenvolvido também pelos
organizadores do curso construiu meios para uma comunicagdo assidua com os tutores
considerados professores [formadores/mediadores.

Urge, dessa maneira, pensar em formas de estimular o estudante/cursista a
acreditar no seu potencial, chamar a atencdo para nao ficarmos certos de certezas
subjetivas, mas que procuremos vivenciar o novo, é ‘“fundamental o conhecimento
existente quanto saber que estamos abertos e aptos a produ¢ao do conhecimento ainda

ndo existente.” (FREIRE, 2002, p. 14).

Considerar que conseguimos influenciar, integrar, inquietar enquanto tutores é
uma competéncia singular e necessdria. Por isso, torna-se relevante atuar de forma ativa
participando e interagindo sem perder o foco. Assim, o estudante/cursista se sente
motivado ao didlogo, na busca pela construcdo do conhecimento, acreditando e
vencendo barreiras. Esse trabalho ganha for¢a quando realizado de forma criativa e
humanizadora.

As experiéncias aqui descritas, assim como as vivéncias remetem aos estudos de
Larrosa ao falar de experiéncia, pois para ele “o sujeito da experiéncia seria algo como
um territdrio de passagem, algo como uma superficie sensivel que aquilo que acontece
afeta de algum modo, produzir alguns afetos, inscreve algumas marcas, deixa alguns
vestigios, alguns efeitos”. (LARROSA, 2019, p.25).

E comum perceber nos ambientes de aprendizagens virtuais um distanciamento,
porém, é sob o olhar do tutor que emerge estratégias que estimulem e promovam
interacOes entre os envolvidos no processo. A globalizacdo motivada pela nova forma de
comunica¢ao “online” imbricados pela linguagem digital constréi um universo de

informagdo que emerge como uma nova cultura, hoje denominado cibercultura.

Essa acdo garante formas de interagir criando possibilidades de produzir e
compartilhar conhecimentos colaborativamente, potencializados pela comunicacao a
distancia, sendo esta fundamental para interacdo de forma continua e reciproca em que
apresenta como elementos principais: o didlogo e a interacdo, definindo estratégias e
acbes comunicativas a serem desenvolvidas em variados ambientes virtuais de
aprendizagens.
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Nesta relacdo, compreende-se que a comunicagao digital consegue promover
interatividade e construir significados. Assim, o didlogo ganha cardter positivo por

propiciar uma comunicag¢ao interativa e participativa em EaD.
Na medida, porém, em que amplia o seu poder de captagdo e de resposta
as sugestodes e as questdes que partem de seu contorno e aumenta o seu
poder de dialoga¢do, ndo sé com o outro homem, mas com o seu mundo,

se ‘“transitiva”. Seus interesses e preocupacdes, agora, se alongam a
esferas mais amplas do que a simples esfera vital. (FREIRE, 1967, p.59).

Podemos destacar aqui, o quanto a discussdo se faz necessaria para uma melhor
atuacdo e ampliacdo para a permanente eficicia do ensino a distancia, sendo as
formacgdes estratégias para o avanco do conhecimento e sua disseminagao no que tange
a atuagdo de tutor virtual. Esta confirmacgdo se da na fala do cursista quando revela sua
satisfacdo em compartilhar sua concepcdo sobre as a¢des do tutor a distancia:

“Muito bom, um curso sério e de estrutura e planejamento adequados. Ao tutor competente,
interativo, dindmico, atencioso com os alunos. Material de qualidade. E no meu ponto de vista, ndo
teve aspectos negativos! Vale a pena fazé-lo” (Cursista 1).

Percebe-se, portanto, que o trabalho do tutor/formador/mediador permite uma
interacao significativa no ambiente virtual de aprendizagem, potencializa os
cursistas/estudantes para uma participacdo proativa relevante para a co-criacdo do
conhecimento inerente ao processo de producao ativa no campo da educacdo virtual.
Hack (2010) demonstra essa importancia do tutor e aborda que o acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem ajuda o aluno nessa constru¢do do conhecimento
sensivel as suas reais necessidades, sobretudo, na “relacdao afetiva para que o aluno se
sinta aceito e tenha liberdade para cometer equivocos, ja que errar faz parte do processo
de aprendizagem” (HACK, 2010, p. 121).

Fica evidente, a necessidade de interacao e de um didlogo continuo para o
acompanhamento das a¢des propostas, essa a¢ao vai contribuir para encontrar caminhos
e perceber que o estudante/cursista ndo estd sozinho nesta trajetdria de ensino. Esse
pensamento vai culminar com a opinido da cursista quando apresenta sua opinidao em
relacdao a esse aspecto.

“Houve uma boa parceria entre a tutora responsavel pela mediacdo do curso e os
alunos. Houve muita interacdo com a turma e muita responsabilidade na troca de informacao e
acompanhamento de todo os processos de ensino”. (Cursista 2).

Nessa construcao, percebe-se que o papel do tutor, enquanto mediador é de
estreitar a relagao de interatividade e provocar o cursista manter-se ativo no curso.
Perrenoud, esclarece que o professor no ‘“sabor de sua experiéncia” constréi novos
saberes e acumula outros, portanto, uns tornam-se comunicdveis outros ndo, de forma
que esses saberes ndo sao “organizadores adequados de um referencial de
competéncias” (2000, p.18). Esse autor, nos ensina que, adquirir competéncias é algo
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processual e continuo, essencial na implementacao das acdes cotidianas compartilhar
saberes e ramificar experiéncias nos ambientes produtivos de aprendizagens.

E preciso construir na coletividade lacos afetivos, pautada numa relacdo
harmoniosa, principalmente na troca de feedbacks com os cursistas/estudantes. Informa-
se, portanto, que seu trabalho deve partir da reflexao, planejamento e sistematiza¢do do
tempo/atividades. Essas a¢Oes sdo percebidas na devolutiva avaliativa da cursista onde
relata fatos sentidos durante as atividades.

“Adorei o curso, a escolha do tema, dos textos, das discussoes! As informacoes assim como
a troca de mensagens e experiéncias foram valiosissimas!” (Cursista 3).

Ha que se considerar a relevancia das ac¢des desenvolvidas e sua relagao de
aprendizagem no ambiente virtual, a tutoria realiza uma intercomunicacao cursista-
estudante, de forma a superar dificuldades /necessidades constantes para o trabalho da
mediacdo pedagdgica em EaD, premissa relata pela cursista em processo de avaliacao do
curso.

"0 mediador precisa ter atitude proativa, que antecipe necessidades e dificuldades, no
intuito de acompanhar as aprendizagens dos alunos, com interacao e aprendizagem coletiva.”
(Cursista 4).

Esse pensamento também € trazido por uma das estudantes/cursistas quando
percebe no trabalho do tutor/mediador significado no acompanhamento para realizacao
das atividades no ambiente de aprendizagem virtual. Nessa 6tica podemos concluir que o
trabalho do tutor nao é apenas o de conduzir ou avaliar para dar uma nota, mas constitui
mediagao/acompanhamento/intervencao, numa tarefa de criar situa¢bes e trazer o
estudante/cursista a conexao com os conteuddos, com os objetivos ali propostos e, no
processo desses feedbacks, construir novos significados, surge o insight> que representa
entendimento do curso numa maior propor¢ao ao ensino e aprendizagem virtual.

Nesta perspectiva, entende-se que conjuntamente professor e aluno alcancam os
objetivos propostos no curso por utilizar varias ferramentas para essa interlocucao, a
exemplo - os féruns. “O grande objetivo no processo avaliativo é desenvolver no alunado
a cooperagdao, autonomia, colaboracao, posicionamento critico e capacidade de
transformar a realidade social através de prdticas que ajudem a sociedade a viver com
mais dignidade e respeito.” (RODRIGUES, 2013, p.46).

Ainda, somam-se a esses feedbacks a comunicacdo e o didlogo como poder
regulador no processo evolutivo entre o tutor e o aluno - motiva¢do e aprendizagem.
Pois, deles dependem particularidades pessoais, emocionais e sociais para a efetivacdao no
curso. Comin ao abordar essa temdtica diz que “féruns de discussdao partem de uma
proposicao inicial e vao se desenvolvendo com a constru¢dao conjunta de alunos e
tutores.” (2013, p. 340).

> O termo insight representa aqui o entendimento do que que foi proposto pelo curso: “Mediadores
Pedagdgicos Digitais para EaD.
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Contudo, deve o professor de EaD /tutor “on-line" enfrentar os desafios de ordem
tecnoldgica, técnicos, de conexao, desinteresse, desmotivacdo e outros tdao grandes
desafios dessa metodologia de ensino adaptando-se as demandas do mundo atual.

Compete ao professor/ftutor novos critérios pedagdgicos a aprendizagem
significativa do seu trabalho para o estudante que € o objetivo maior, que alcance a sua
desenvoltura participativa na aprendizagem em todos os momentos das atividades. Essa
questdo tem carater de abordagem ao desenvolvimento de competéncias discutidas aqui
por Perrenoud.

Entretanto, a relagdo entre tutores e cursistas promovem momentos continuos de
aprendizagens, interacdao e feedbacks, construindo lagos de afetividade, trabalho
responsavel e dinamico desenvolvido no curso. Masetto (2000) descreve que o perfil
do professor que se coloca na atribuicao de facilitador, mediador da aprendizagem tem
como pressuposto o acompanhamento do aprendiz e sua aprendizagem, na “Formacao
de Mediadores Pedagdgicos Digitais para a EAD”. As tarefas executadas pelos
cursistas/estudantes, envolviam a atuacdo dos tutores no ambiente virtual e tinha o
objetivo de construir novos significados no campo da educagao virtual.

Ademais, através deste curso foi possivel compreender o quanto a comunicacao é
uma ferramenta importante para o alcance dos objetivos pedagdgicos e educacionais da
formacao do cursista/estudante em cursos virtuais. Essa percepcao faz jus a fala da
cursista quando acrescenta:

“Também podemos considerar como barreira a ser vencida, a desmotivacdo dos alunos
pela falta do contato presencial do aluno com o professor ou do Estar junto virtual” (Cursista 6).

Torna-se, portanto, necessario pensar o trabalho formativo nas plataformas
digitais priorizando o didlogo e interacdao, trazendo para o campo do conhecimento
virtual ramificacdo mediadas pela objetividade e criatividade. Neste sentido, a avalia¢ao
do trabalho realizado ganha forca e suscita novos saberes e fazeres em EaD. Almeida
(2018), insere para tanto, a necessidade de avaliar as a¢bes desenvolvidas por uma
dualidade de percep¢bes, neste caso, fazendo a media¢do entre tutor e
cursista/estudante, concretizando a realizagdo de um trabalho coerente com a prdtica
coletiva e participativa em plataformas digitais.

Essa reflexdo avaliativa contribui para reconhecer que, “a avaliacdo da
aprendizagem possibilita a tomada de decisao e a melhoria da qualidade de ensino,
informando as acdes em desenvolvimento e a necessidade de regulagdes constantes”.
(ALMEIDA, 2018, p.64). Neste sentido, a tecnologia digital, mais precisamente o Ambiente
Virtual de Aprendizagem-AVA é ferramenta para criagao de novos saberes essenciais para
os envolvidos nesta dinamica de aprendizagem.
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Consideracgdes Finais

Este trabalho visa possibilitar aos estudos da educacdo virtual a constru¢ao de
novos saberes imbuidos pela complexidade da acdo educativa e sua relacdo com a
multiplicidade dos aspectos da dialogicidade e interatividade, numa perspectiva
desafiadora a aprendizagem significativa, entendendo como fundamento a
personalizacdo do ensino com foco na mediacdo pedagdgica entre os sujeitos
participantes dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Estas varidveis se concretizam através das relacdes entre os cursistas/estudantes
e os tutores/formadores/mediadores e no desenvolvimento das novas competéncias,
relevantes para mudanca de atitudes, percebendo sobre os aspectos da realidade atual
necessidades e possibilidades para uma nova atua¢do em EaD.

Nesta dinamica de aprendizagem mediada pelo trabalho realizado pelo do
tutor/formador/mediador fomenta saberes essenciais ao campo pedagdgico, sobretudo,
ganha sentido por evidenciar parametros para novas atua¢des em contextos educativos.
Pode-se dizer que diante da estrutura, leituras, estudos, fdéruns, feedbacks, avalia¢bes
acompanhamentos no curso de forma¢dao o pensar sobre a a¢do educativa faz toda
diferenca para essa construcao.

Fica explicito que o didlogo e a interacdo sdo fermentas promissoras que
contribuem nas relacdes comunicativas em ambientes virtuais de aprendizagem
principalmente quando essa mediacdao conta com um profissional comprometido e
coerente com uma comunicacao ativa entre os sujeitos. O estudo de Paulo Freire foi
fundamental para essa compreensdao entendendo que o ‘“estar junto virtual” exige
disponibilidade e responsabilidade com a missdo de educar em plataformas digitais.

Referéncias

ALBUQUERQUE, D. I. P; SCHLUNZEN, E. T. M. O tutor e 4 docéncia virtual: os desafios
para a pratica pedagégica na EaD. Brasil: Capes, NeaD - Unesp; Portugal: UAb, 2018.
(Material do curso Formacdo de Formadores para a media¢do on-line).

ALMEIDA, Karina Carvalho de. Instrumentos, estratégias, critérios de avaliacao da
aprendizagem na Educacdo a Distancia — EAD. Multifaces, v.1, n.1, abril, 2018, p.62-74.

ALVES, Alda Judith. O Planejamento de Pesquisas qualitativas em Educacdo. Cad. Pesq.
Sao Paulo (77): 53-61, maio 1991.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Lei nimero 9394, 20 de
dezembro de 1996.

COMIN, Fabio Scorsolini. Avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem em a¢oes
educacionais ofertadas a distancia. Temas em Psicologia, v. 21, n. 2, p. 335-346, 2013.
Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v21n2/v21n2a03.pdf>. Acesso em:
05/04/2020.

430



-Revista de Iniciacao a Docéncia, v.6, n.2, 2021-
Publicacdo: dezembro, 2021 - ISSN 2525-4332

DUARTE, Rosalia. Novas tecnologia, uma nova subjetividade? Revista Novamerica. N° 110,
PP. 48-53, abr-jun 2006. In: CANDAU, Vera Maria; SACAVINO, Susana Beatriz. (Org.).
Educacdo: temas em debate - 1 ed. Rio de Janeiro. 7Letras, 2015.

FAGUNDES, Léa. Os caminhos da inclusao digital no Brasil podem servir a educacao
libertadora das atuais e das préximas geracdes. Patio revista pedagoégica. n.26, Porto
Alegre. Maio/junho 2003.

FERNANDES, Siddaharta. Novas dimensdes da aprendizagem: alunos e professores como
produtores culturais. Revista Novamerica. N° 110, PP. 20-23, abr-jun 2006. In: CANDAU,
Vera Maria; SACAVINO, Susana Beatriz. (Org.). Educacdo: temas em debate - 1 ed. Rio de
Janeiro. 7Letras, 2015.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: Saberes necessarios a pratica docente. 25°
Edicdo. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002 (Colecdo Leitura).

FREIRE. Paulo. Educacao Como Pratica da Liberdade. Paz e Terra, Rio de Janeiro, GB,
Brasil, 1967.

HACK, Josias Ricardo. Comunicacao dialégica na educagao superior a distancia: A
importancia do papel do tutor. Signo pensam, Bogota, v. 29, n. 56, p. 114-123, 2010.
Disponivel em: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=So120-
48232010000100007&Ing=en&nrm=iso. Acesso em 04/04/2020.

LARROSA, Jorge. Tremores: escritos sobre experiéncia. 1 ed. 1reimp. Belo Horizonte:
Auténtica, editora, 2015.

MASETTO, Marcos T. Mediagao Pedagdgica e o uso da tecnologia. In: Novas tecnologias e
Mediacao Pedagogica. Campinas: Papirus, 2000.

OLIVEIRA, Carla Padrel de; LENUZZA, Carlos; SCHLUNZEN, Junior, Klaus, org. - Projeto
UNESP, UAb e CAPES [Em linha]: formac¢ao de mediadores pedagégicos digitais para a
educacdo a distancia. Lisboa: Universidade Aberta, 2021. 66 p. (eUAb. Educacdo a
Distancia e eLearning; 13). ISBN 978-972-674-894-6.

OTA, M. Tendéncias atuais de estratégias pedagodgicas: personaliza¢ao, gamificacdo e
trilhas de aprendizagem. Brasil: Capes, NEaD - Unesp; Portugal: UAb, 2018. (Material do
curso Formacdo de Formadores para a mediacdo on-line).

PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar — Trad. Patricia Chittoni
Ramo - Porto Alegre: Artmed, 2000.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

RIOS, G.A. Sugestoes para a mediacao pedagoégica inclusiva. Brasil: Capes, NEaD Unesp;
Portugal: UAb, 2018. (Material do curso Formacao de Formadores para a mediacdo on-
line).

RODRIGUES, Nice Vania Machado. Avalia¢ao da Aprendizagem em Educacdo a distancia
através do férum (Interface Educacional). Interfaces Cientificas - Educacdo ¢ Aracaju ¢
V.01, N.03, p. 43-53, jun. 2013. Disponivel
em:file:///C:/Users/valdi/Documents/ARTIGO%20REVISTA/488-Texto%20do%20artigo-2894-
1-10-20130625.pdf. Acesso em: 12/08/2021.

431




-Revista de Iniciacao a Docéncia, v.6, n.2, 2021-
Publicacdo: dezembro, 2021 - ISSN 2525-4332

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23.%. ed. Ver. e atual.
Sao Paulo: Cortez, 2007

TARDIF, Maurice; LESSARD, Claude. O Trabalho docente: Elementos para uma teoria da
docéncia como profissao de interagées humanas. 2014.

THIOLLENT. M. Metodologia da pesquisa-a¢do. S3o Paulo: Cortez; 1986.
THIOLLENT. M. Pesquisa-a¢dao nas organiza¢des. S3ao Paulo: Atlas; 1997.

TARDIF, Maurice; LESSARD, Claude. O Trabalho docente: Elementos para uma teoria da
docéncia como profissdo de intera¢des humanas. 2014.

*kk

Recebido: 29.08.2021
Aprovado: 19.12.2021

432



