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Abstract

An integrative literature review that aims to
know the conception of managers of the Family
Health Strategy about the managerial work
process, from scientific publications from 2010 to
2020. For this, a search was carried out in the
portals: Virtual Health Library and Online
Scientific Electronic Library, through controlled
descriptors: managers, family health strategy and
perception. A total of 476 articles were found,
after analysis, a sample of five articles was
chosen that contemplated the proposed objective
of the study. Great challenges are found, such as:
precarious work, inadequate physical structure,
lack of basic materials and supplies, lack of
autonomy, work overload, professional
devaluation; however, there are facilities such as
collaborative team work, democratic leadership,
adequate infrastructure and materials in the unit
and the continuous search for qualification. From
this perspective, it is possible to infer that
management is a complex and singular process,
where there is a need for a holistic view of
managers, autonomy and decentralization of
power. In addition, another important aspect is
the valorization of teamwork, a crucial element in
the development of activities

Keywords: Family Health Strategy, Problem
Solving; Health Care.

Resumo

Revisdo integrativa de literatura que tem como
objetivo conhecer a concep¢lio de gerentes da
Estratégia de Saude da Familia sobre o processo
de trabalho gerencial, a partir das publicagées
cientificas no periodo de 2010 a 2020. Para isso
foi realizada busca nos portais: Biblioteca Virtual
da Saude e Biblioteca Eletrénica Cientifica Online,
através dos descritores controlados: gerentes,
estratégia de saude da familia e percepgdo.
Foram encontrados 476 artigos, apds andlise,
elegeu-se uma amostra de cinco artigos que
contemplavam o objetivo proposto no estudo.
Identificou-se grandes desafios, como:
precarizagdo no trabalho, inadequag¢Go de
estrutura fisica, falta de matérias e insumos
bdsicos, falta de autonomia, sobrecarga de
trabalho, desvalorizagdo profissional; no entanto,
existem as facilidades tais como o trabalho
colaborativo em equipe, lideranca democrdtica,
infraestrutura e materiais adequados na unidade
e busca continua por qualificagGo. Neste sentido,
é possivel inferir que o gerenciamento é um
processo complexo e singular, em que hd
necessidade de um olhar holistico dos gestores,
autonomia e descentralizagdo do poder. Outro
aspecto importante é a valoriza¢do do trabalho
em equipe, elemento crucial no desenvolvimento
de atividades.

Palavras-chave: Estratégia Saude da Familia;
Resolucgdo de Problemas; Atencgdo a Saude.
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Introdugdo

A criagdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) promoveu mudangas na estrutura
administrativa e organizacional dos sistemas e
servicos de saude no Brasil, o que possibilitou
ampliar o acesso, tornando-o universal e
igualitario para a populagdo. Enquanto um dos
principios organizativos do Sus, a
descentralizagdo dos servicos representou um
importante avango das politicas de saude,
tornando os Municipios responsaveis pela gestdo
da execugdo dos servigos e agdes de saude na
atengdo basica’.

Desse modo, a atenc¢do bdsica passou a
ser reconhecida como instrumento central na
producdo de transformacgbes e regulagdo do
sistema de atengdo a saude, sendo a Estratégia
de Saude da Familia (ESF) apontada como
modelo preferencial de reorganizagdo da oferta
dos servigos, visando melhoria da qualidade de
vida dos individuos, familia e comunidade’.

A ESF foi concebida para romper com o
modelo biomédico-hegemonico, propondo a
construcdo de uma nova pratica de atencdo a
salde, que valorizasse a atuagdo em territorio
adscrito e o trabalho em equipe. A partir do olhar
integral e qualificado, capaz de intervir sobre as
condi¢gdes de saude dos individuos, familias e
comunidades, busca atuar na promocgado,
prevengao, diagnéstico, tratamento e
reabilitagéoz’g.

Esse modelo deixa de ser centralizado
apenas no individuo/doenca, passa a valorizar o
coletivo, sendo a familia o maior espago de
atuagdo, tornando-a como objeto de trabalho;
coloca em pratica os principios que norteiam o
SUS, como universalidade, integralidade da
assisténcia, equidade, participacdo e controle
social. Ademais, a ESF  fortalece a
intersetorialidade, resolutividade dos problemas,
promogdo da saude como direito e humanizagao
do atendimento, sendo assim possivel avangar na
construcdo de uma assisténcia humanizada capaz
de suprir as multiplas necessidades da
populagéoz.

Para que o processo de trabalho na
atencdo bdasica seja desenvolvido de forma
eficaz, faz-se necessario a atuagdo dos gerentes,
na coordenagdo destes espagos, 0s quais
possuem um importante papel na consolidacdo
do SUS. Neste processo, o gerente podera
fortalecer a participagdo dos profissionais e
usuarios no controle social, potencializar a
importancia do trabalho em equipe, e atuar na
melhoria da organizagao do processo de trabalho

e, na resolutividade dos problemas encontrados
na comunidade’.

Enfatiza-se que a geréncia nédo
compreende uma agdo simplesmente racional ou
técnica-operacional e, sim, apresenta dimensdes
cientificas, técnicas e artisticas. A capacidade de
gerenciar uma equipe requer um profissional
qualificado e equilibrado psicologicamente, pois
durante o seu labor diario é possivel encontrar
varias dificuldades, fazendo-se necessario buscar
novas estratégias para a resolutividade dos
problemas"”.

Admite-se, entdo, que o processo de
trabalho gerencial na saude possui facilidades e
dificuldades, seja na sua formulagdo,
implementacdo, execucdo ou avaliagdo das
acOes. Diante dessa realidade, surgiu a seguinte
questdo norteadora: qual a concepgdo dos
gerentes da ESF sobre seu processo de trabalho
gerencial?

Neste sentido, o presente estudo possui
como objetivo conhecer a concepgdo de gerentes
da Estratégia de Saude da Familia sobre o
processo de trabalho gerencial, a partir das
publica¢des cientificas no periodo de 2010 a
2020.

Metodologia

Trata-se de uma revisdao integrativa da
literatura. Esse tipo de pesquisa busca
proporcionar a sintese de conhecimento e a
incorporacdo da aplicabilidade de resultados
obtidos através de estudos. Determina o
conhecimento atual sobre uma temdtica
especifica, com objetivo de identificar, analisar e
sintetizar resultados de estudos de varios autores
diferentes sobre o mesmo assunto’.

Utilizou-se a estratégia PlCo para
elaborar a pergunta de pesquisa. Tal estratégia
representa um acrébnimo para Populagdo,
fendmenos de Interesse e Contexto. O PICo
auxilia na formulagdo de uma questdo mais clara
e significativa, favorecendo a busca mais eficaz®.

Nesse estudo, elaborou-se a seguinte
pergunta de pesquisa: qual a concepg¢do dos
gerentes da ESF sobre seu processo de trabalho?
Sendo P (participantes): gerentes, | (interesse):
concepgdo sobre processo de trabalho gerencial
e Co (contexto): ESF.

Em seguida, foi realizada uma busca
exploratdria dos artigos, nos meses de outubro a
dezembro de 2020, nos portais: Biblioteca Virtual
da Saude (BVS) e Biblioteca Eletrdnica Cientifica
Online (SciELO), utilizando os descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) “Estratégia de Saude da
Familia”, “Gerentes” e “Percepgdo” e seus
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sindbnimos, com os operadores booleanos AND e
OR.

Para a selegdo dos artigos, foi definido
como critério de inclusdo: artigos publicados nos
ultimos 10 anos (entre os anos 2010 e 2020), no
idioma portugués, inglés e espanhol, disponiveis
nos bancos de dados descritos acima. Utilizou-se
como critérios de exclusdo: artigos repetidos, os
que ndo se adequavam com a temadtica em
questado, teses ou outro tipo de documento.

Através das buscas nas bases de dados,
inicialmente foram encontrados 476 artigos, apos

aplicagdo dos critérios de inclusdo/ exclusdo e
leitura dos resumos ficaram 21, com o descarte
dos que ndo contemplavam a questdo
norteadora da pesquisa, foram selecionados
cinco artigos (Figura 1). Procedeu-se, entdo, a
andlise e discussdo das principais tematicas
abordadas por esses.

Figura 1 — Fluxograma do processo de busca e selegao dos artigos, 2020.

SciELO: 200 artigos.

BVS:276 artigos

Delimitagdes do ano, idioma e
artigos completos: 147 artigos

Delimitagdes do ano, idioma e
artigos completos: 82 artigos

Leitura dos resumos: 01 artigo.

Leitura dos resumos: 20 artigos.

Leitura e adequagdo a questdo
norteadora: 01 artigo

Leitura e adequagdo a questdo
norteadora: 04 artigos

Para revisao integrativa na
integra foram utilizados 05
artigos.

Fonte: elaborada pelos autores
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Resultados

Significados de resolubilidade para os
usuarios da Para uma melhor compreensdo do
material utilizado, elaborou-se um quadro com a
organizagdo e exposicdo das  principais
informagbes das publicagBes: titulo, objetivos,
periodico, método e resultados (Quadro 1).
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Quadro 1 - Apresentacdo da sintese dos artigos quanto ao titulo, objetivos, periddico, abordagem metodoldgica e
principais resultados, 2020

TiTULO OBJETIVOS PERIODICO (revista, METODO RESULTADOS
ano)

Pratica gerencial do | Analisar a pratica Trab. Educ. Saude, | Descritivo e | Gerenciamento de pessoas  como
enfermeiro na | Gerencial dos | 2015 exploratério de | importante ferramenta nas relagdes
Estratégia Saude da | enfermeiros na natureza interpessoais, que a desvalorizagdo
Familia Estratégia Saude da qualitativa profissional gera insatisfagdo. Os
Familia. enfermeiros  citaram como  fatores
facilitadores: a gestdo de pessoas, equipe
colaborativa, materiais e insumos
adequados, relacionamento interpessoal
da equipe; e dificuldades: infraestrutura
inadequada, falta de cogestdao municipal,
falta de reconhecimento e valorizagdo

profissional.
Geréncia em saude: | Analisar a geréncia | Cienc Cuid Saude, | Descritivo e | O trabalho dos gestores englobam
a percepgdo de | em saude realizada | 2011. exploratério de | diferentes agdes; ha necessidade de
coordenadores da | na Estratégia Saude natureza trabalhar de forma democratica e

discussdo no ambito
da Estratégia Saude

estratégia saude da | da Familia (ESF) em qualitativa. participativa. Ressalta também a falta de
familia, em | Uberaba-MG, e autonomia em exercer sua fungdo e a
uberaba-mgl descrever a importancia do trabalho em equipe,

percepgado dos destacam que as ag¢Ges politicas dificultam

coordenadores da o gerenciamento.

ESF sobre o

gerenciamento

desenvolvido na

mesma cidade
Percep¢dao acerca | Analisar a | Enferm. Foco; 2020 Estudo Ha necessidade de uma gestdo
do processo de | percepgao de exploratério compartilhada entre a equipe, a
gerenciamento em | gerentes acerca do descritivo de | importdncia da busca continua por
centros de saude da | processo de abordagem qualificagdo. O gerenciamento de pessoal,
familia gerenciamento dos qualitativa excesso de atividades burocraticas e a falta

Centros de de autonomia da gestdo foram citados

Saude da Familia da como problema.

zona urbana do

municipio de Sobral

Ceara.
Lideranga na | Compreender a | Rev Gaucha Enferm, | Pesquisa de | A lideranga é uma pratica complexa que
perspectiva de | percepgao da | v.41;2020 abordagem exige dominio nas relagdes pessoais. A
enfermeiros da | lideranga no qualitativa lideranga democrética é caracterizada por
Estratégia Saude da | processo de uma relagdo de confianga. Foi citado
Familia trabalho e dificuldades em delegar e compartilhar

promover sua fungdes.

Parang, Brasil.

em UBS de MPP de
trés Regionais de
Saude do norte do
Parana.

hermenéutica.

da Familia.
Trabalho  gerencial | Compreender os | Comunicagao saude e | Estudo de carater | A posicdo de lideranga é vista como
em unidades basicas | aspectos que | educagdo, v.20, n.58; | compreensivo e | qualidade do gerente; hd necessidade de
de saude de | podem afetar o | 2016 interpretativo, uma cogestdo. A falta de autonomia gera
municipios de | cotidiano do com abordagem | conflitos e insatisfagdo, os processos
pequeno porte no | trabalho gerencial critico- decisoérios ficam centralizados no poder

politico-partidarios.

Fonte: elaborada pelos autores
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Discussao

Através dos achados na literatura é
possivel perceber que o gerenciamento da ESF,
na concep¢do dos gestores, é complexo e
singular, seja na sua formulagdo, planejamento e
execucdo; e que é atrelado a condigbes que
facilitam ou dificultam esse processo. Outro
aspecto importante é a necessidade da
participacdo ativa dos membros responsaveis,
tais como a equipe da unidade, gestdo municipal
e comunidade, visto que uma gestdo efetiva
depende da contribui¢do de todos os envolvidos.

A ESF faz parte da Atengdo Basica (AB),
onde é ofertada assisténcia a populagdo nos
niveis de baixa e média complexidade. Nestes
espacos de atencdo, sdo desenvolvidas acges
gerenciais, assistenciais e sanitarias, a partir de
praticas de cuidado integrado e gestdo
qualificada, realizada por uma equipe
multiprofissional. O principal objetivo da ESF é
promover a qualidade de vida das familias e
comunidade, através da atuacgdo de vigilancia em
salde, prevenindo riscos e agravos a saude’.

Os gerentes sdao importante atores
sociais responsaveis pela promocao,
planejamento, execu¢do e avaliagdo das agdes
nos servicos de saude. O processo gerencial é
efetivado através das seguintes etapas:
diagnéstico situacional do territorio,
planejamento e programagdo das equipes,
avaliagdo dos resultados e proposicdo de
estratégias para o alcance de metas de salde,
junto aos demais profissionais da equipel.

Outro aspecto, que merece atengdo,
refere-se a lideranca exercida no processo de
trabalho da ESF, pois compreende uma pratica
complexa que exige dominio nas relagGes
interpessoais. Constata-se que a lideranga
democrdtica é caracterizada por uma relagdo de
confianga e uma relagdo horizontal construida ao
longo do tempo, baseada no respeito mutuo,
atitudes justas, flexibilidade das agbes e pela
inclusdo de todos os membros da equipe na
tomada de decisdo, sendo considerada uma
importante  caracteristica no perfil dos
gerentes’”®,

No entanto, essa posi¢do de lider pode
causar sofrimentos, pois muitas vezes encontra-
se grande dificuldade nas relagGes interpessoais,
bem como em delegar e compartilhar fun96e57’8.
Sendo assim, faz-se necessario uma gestdo
compartilhada, com trocas de saberes, a fim de
reverberar em uma assisténcia mais qualificada.

Destaca-se entre as  concepgoes
evidenciadas na literatura, a falta de
reconhecimento e sobrecarga de trabalho

gerando insatisfagdes, principalmente quando os
gestores sdo enfermeiros, ja que estes exercem
atividades assistenciais e gerenciais, o que
resulta em acumulo de servico e provoca
atropelamento das atividades. Além disso, as
agdes burocraticas e administrativas fazem com
que o trabalho seja mecanizado, perdendo sua
verdadeira esséncia e, consequentemente,
sobrecarregando o gestor, haja vista, que ele
precisa cumprir objetivos e metas em um
determinado tempo3’9. Apesar de serem
importantes para o gerenciamento, esse excesso
de atividades e sobrecarga de trabalho faz com
que o gerente exergca apenas a produgao do
trabalho e ndo a produgdo do cuidado em saude.

A precarizacdo do trabalho na ESF é um
fator que interfere  negativamente no
planejamento e execug¢do das agbes. Outros
fatores negativos citados foram: a falta ou
inadequagdo da estrutura fisica; escassez de
materiais e insumos; disponibilizacdo de exames
laboratoriais reduzidos; atraso de materiais
basicos para escritdrios, curativos e farmacia. Tal
situagdo gera um implicador para os
trabalhadores da unidade, interferindo na
qualidade da prestagdo de servigos3.

Reforga-se que a auséncia de recursos e
a infraestrutura inadequada torna deficiente a
assisténcia de saude prestada a populagao, visto
que muitos desses recursos sdo importantes para
o funcionamento da unidade. Dessa forma, os
gerentes ficam incapacitados de exercer suas
atividades e fun¢des, impactando no cuidado aos
usuarios e gerando, por vezes, sentimento de
impoténcia e angustia nos gerentes.

Outro grande desafio refere-se a gestdo
de pessoas; € necessdrio entender as
potencialidades de cada colaborador, suas
singularidades, saber lidar com os conflitos da
equipe e buscar encontrar um denominador
comum onde cada um possa exercer a sua
melhor forma de trabalho. Para tanto, é
imprescindivel a promog¢do de uma comunicagdo
efetiva entre os membros da equipe e usuarios
para o bom desenvolvimento do processo de
trabalho, pautado em ag¢des pedagodgicas e
dialdgicas, ou seja, fortalecendo uma gestdo
compartilhadag.

O trabalho em equipe é fundamental
para um bom resultado no servico de saude;
quando a equipe trabalha de forma harmonica, o
processo de trabalho flui com mais facilidade.
Neste sentido, o trabalho em equipe possibilita
qgue os distintos saberes sejam somados e que o
olhar sobre a salde seja ampliado, ou seja, a
forma como se organiza o trabalho podera
facilitar ou dificultar a assisténcia prestada,
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principalmente na solugdo dos conflitos e
problemas encontrados®*°.

Outro aspecto destacado nos artigos
refere-se a autonomia, autores afirmam que a
falta de autonomia gera insatisfacdo para os
gerentes, surgindo sentimento de impoténcia
diante da equipe e comunidade. Reforga-se que a
falta de autonomia é um desafio para os
gestores, esta condigcdo limita as suas funcgdes,
pois a resolubilidade das ag¢des ndo serd
totalmente efetiva e dependera de decisGes de
terceiros que, em muitos casos, nao estao
inseridos no mesmo contexto e cenarios
vivenciados pelos gerentess'g.

Chamou aten¢do o fato de que, em
muitas situacdes, o planejamento em saude ndo
é efetivo, uma vez que as decisOes ficam a cargo
da secretaria municipal de saude, o que dificulta
a execugdao das agdes e servigos, levando a
hierarquizagdao e centralizagdao do poderll. Além
disso, os processos decisérios, muitas vezes,
sofrem grande interferéncia politica, ou seja,
todo processo precisa ser passado pela m3o do
prefeito ou secretario do municipios.

Sendo assim, os gerentes ficam
impotentes nas tomadas de decisdes, pois a
resolutividades dos problemas e agles
dependera de terceiros, que ndo vivenciam os
espacos das equipes, ou seja, ndo sabem quais
sdo as necessidades existentes na unidade.

Em contrapartida, quando existe uma
relagdo positiva entre a secretaria de saude do
municipio e a geréncia da UBS, ha um maior
respaldo dos gerentes no desenvolvimento das
acdes e servigos de sadde®.

Um dos entraves identificados nos
estudos foi a falta de experiéncia e qualificacdo
dos profissionais. Alguns destes, ndo possuem
experiéncias como gestores e isso lhes causam
grandes frustracGes diante a resolutividade dos
problemasg.

Nessa perspectiva, o gerente necessita
se atualizar constantemente, principalmente
pelas mudancas nas formas de gerenciamento,
podendo ser este o diferencial na vida do
profissional.9 Destaca-se, que a experiéncia
profissional é uma das caracteristicas
importantes dos gerentes, pois o tempo de
atuacdo na area de gestdo faz com que seja
desenvolvido conhecimento e pratica sobre o
processo de trabalho na ESF, o que contribui na
resolutividade dos problemas e/ou busca das
melhores estratégias para resolver as situagdes
no ambiente de trabalho.

Consideragdes finais

Diante dos achados na literatura é
possivel perceber que o trabalho do gerente na
ESF e dos demais membros da equipe deve
acontecer de forma unificada, uma vez que
representam importantes atores sociais
responsaveis pelo fortalecimento da atengdo
basica a saude.

Este estudo descreve a concepgdo dos
gerentes da ESF sobre seu processo de trabalho,
atrelado a dificuldades e facilidades, fatores
esses que interveem de forma intrinseca no seu
desenvolvimento. Como facilitadores desse
processo, destaca-se: a boa relagdo interpessoal,
equipe colaborativa, a lideranga democratica e a
busca continua por qualificagdo, entre as
dificuldades: a desvalorizagdo profissional;
sobrecarga de trabalho, excesso de tarefas, falta
de autonomia do gestor, a falta de recursos,
insumos e infraestrutura inadequada da unidade.

Nessa perspectiva, é possivel inferir que
0 gerenciamento é um processo complexo, onde
ha necessidade de um olhar holistico quanto as
necessidades dos gestores, autonomia e
descentralizacdo do poder e valorizagdo do
trabalho em equipe, elemento crucial no
desenvolvimento de atividades e a¢Bes.
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