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Abstract

This paper presents a software system of dental
clinic management that, in addition to complying
with all requirements regarding safety,
functionality and interface criteria, uses the
filming feature as integral part of the dental
records. All documentation related to the patient,
the consultations and procedures performed,
should be stored indefinitely, to protect the
Dentist and patient, avoiding judicial conflict.
Faced with this fact, filming is a legal document
to fill potential information gaps in conventional
dental documentation. For the development of
the software system, the system requirements
were initially raised and modeled, and after this
process the first version containing the Patient
Management, Employees / Users, Schedule,
Treatment Plan, Odontogram and Record Query.
The software system met the management

requirements of a dental clinicc met the
requirements of functionality, security and
interface, and  presented  improvements

compared to other software systems on the
market, in addition to integrating legal filming to
dental records.

Key words: Software Systems,
Systems, Forensic Dentistry.

Information

Resumo

Neste artigo é apresentado um sistema de
software de gestdo de clinica odontoldgica que
além de cumprir com todos os requisitos quanto
aos critérios de seguranca, funcionalidade e
interface, utiliza o recurso da filmagem como
parte integrante do prontudrio odontoldgico.
Todas as documentagées relacionadas ao
paciente, os atendimentos e procedimentos
realizados, devem ser guardadas por tempo
indeterminado, para proteger o CirurgiGo-
Dentista e paciente, evitando embate judicial.
Diante deste fato, a filmagem constitui
documento legal para preencher possiveis
lacunas de informag¢do na documentagdo
odontoldgica convencional. Para o
desenvolvimento do sistema de software,
inicialmente foram levantados e modelados os
requisitos do sistema e apds este processo foi
desenvolvido a primeira versdo contendo os

mddulos de Gerenciamento de Pacientes,
Funciondrios/Usudrios, =~ Agenda, Plano de
Tratamento, Odontograma e Registro de

Filmagem da Consulta. O sistema de software
produzido atendeu aos requisitos de gestdo de
uma clinica odontoldgica, cumpriu os requisitos
de funcionalidade, seguranca e interface, e
apresentou melhorias em relagdo aos demais
sistemas de software existentes no mercado,
além de integrar a filmagem legal ao prontudrio
odontoldgico.

Palavras-chave: Sistemas de Software, Sistemas
de Informac¢do, Odontologia legal.
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Introdugao

Os avancos referentes a Tecnologia da
Informacdo (TI) nos ultimos anos tém permitido
as empresas realizarem operagdes ndo
vislumbradas anteriormente. Diante deste
cenario, empresas que utilizam recursos
tecnoldgicos se destacam em relagdo as outras
que ndo fazem uso da TI.

Para Albuquerque et al.?, a Tl apresenta
grande importancia para os profissionais da area
de saude, ajudando-os a organizar e controlar
informacGes referentes aos seus pacientes. Além
disso, a crescente sofisticagcdo apresentada pelos
sistemas de software voltados a saude vem
desempenhando um papel de destaque em
minimizar ocorréncias de erros nos diagndsticos,
auxiliar em processos de tomada de decisdo e
fornecer um feedback sobre o desempenho dos
procedimentos realizados®.

O surgimento e uso de aplicagdes de Tl na
drea da saude afetou de modo bastante
significativo o cotidiano dos profissionais da area
de Odontologia®. Para o Cirurgido-Dentista, a
utilizacdo de ferramentas informatizadas
proporciona agilidade, comodidade e seguranga,
além de ser um instrumento de marketing que o
diferencia no mercado, dando-o vantagem em
um mundo cada vez mais competitivo®. Na
geréncia de clinica odontoldgica, os recursos
administrativos dos sistemas de software
auxiliam o] profissional na criagao,
armazenamento, andlise e retorno de
informacGes que abrangem desde a parte
financeira da clinica até documentos do
prontudrio odontoldgico de pacientes.

Apesar de existirem disponiveis no mercado
diversos sistemas de software de apoio a gestdo
de clinicas odontoldgicas, um estudo sinalizou
que a maioria destes apresenta falhas quanto aos
critérios basicos de seguranga, funcionalidade e
interface®. Isso representa um fator estimulante
para o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento de clinica odontoldgica que
contenha recursos de seguranga, interface
amigavel e elementos indispensaveis para a
composicdo do prontudrio  odontoldgico,
conforme recomendagdo do Conselho Federal de
Odontologia (CFO)’. Ademais, o recurso da
filmagem como uma prova legal tem sido uma
realidade no dmbito da magistratura®, e traz a
possibilidade de proteger profissional e paciente
em caso de embate judicial, o que o torna um
produto importante a ser adicionado na gestdo
da clinica odontoldgica.

A definicdo de seguranca, conforme a

literatura®'%!, pode ser sumarizada como a
protecdo contra o uso ou acesso nao autorizado
a informacgdo. Diante disso, é necessario que os
sistemas computacionais tenham recurso que
limitem o acesso e a utilizagdo dos documentos
odontolégicos somente a pessoas autorizadas.

No quesito funcionalidade, Oliveira® em seu
estudo considerou a existéncia de itens
fundamentais (identificagdo do profissional,
identificagdo do paciente, anamnese, exame
clinico, plano de tratamento, evolucdo e
intercorréncias do tratamento) que compdem a
ficha clinica e itens suplementares (receitas,
atestados, contrato de alocagdo de servigos
odontolégicos e exames complementares), que
segundo o Conselho Federal de Odontologia
fazem parte da documentacdo odontoldgica®, e,
portanto devem estar presentes em um sistema
que presta auxilio ao profissional da Odontologia.

Quanto a interface, segundo Barbosa e
Silva'?, é o nome dado a toda a por¢do de um
sistema com a qual um usuario mantém contato
ao utiliza-lo, tanto ativa quanto passivamente.
Assim, a interface do sistema precisa exibir de
maneira clara e facil para o profissional, onde
estdo os recursos que o mesmo precisa utilizar
no dado momento. Uma interface que atenda a
esse quesito é denominada de interface
amigavel.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo
foi apresentar um sistema de software de gestdo
de clinica odontolégica que além de cumprir com
todos os requisitos quanto aos critérios de
seguranga, funcionalidade e interface, utiliza o
recurso da filmagem como parte integrante do
prontuario odontolégico.

Metodologia

Inicialmente foram levantados os requisitos
do sistema nomeado SIS Odonto. Esta tarefa foi
realizada por discentes do curso de Sistemas de
Informagdo, juntamente aos professores e alunos
do curso de Odontologia, todos da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Os
envolvidos tiveram como motivacdo produzir um
sistema de software que atenda os critérios
avaliados no estudo realizado por Oliveira®
(funcionalidade, seguranga e interface), além de
acrescentar o recurso da filmagem, servindo
como prova legal em caso de um embate
juridico, envolvendo Cirurgido-Dentista e
paciente.

Ao concluir a fase de levantamento de
requisitos ficou definido que a primeira versado
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do programa contaria com o Gerenciamento de
Pacientes, Funcionarios e Usuarios, Agenda do
Consultorio e do Dentista, Plano de Tratamento,
Odontograma e Registro de Filmagem da
Consulta.

Para o desenvolvimento deste sistema de
software, foi escolhida a linguagem de
programacao Java em seu padrdo SE (Standard
Edition). Este padrdo é wusado para o
desenvolvimento de aplicagbes destinadas a
computadores pessoais, notebooks e
arquiteturas com poder de processamento e
memoria consideraveis. A utilizacgdo do Java
também possibilitou que a aplicagdo se tornasse
multiplataforma, ou seja, pode ser instalada e
utilizada em diversos sistemas operacionais'*.

Ndo se optou por fazer um sistema Web,
pois apesar de maior disponibilidade e facilidade
de acesso proporcionada pela Internet, o volume

de dados gerados pelos videos gravados durante
cada consulta é muito alto. Dessa maneira
tornou-se inviavel construir o sistema online.

Os dados gerados sao armazenados em um
banco de dados relacional. Utilizou-se como
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD),
o MySQL Server 5.5.28, mantido pela empresa
Oracle Corporation. Este SGBD oferece rapidos
recursos de multi-threaded e multiusuarios,
tornando-o bastante robusto?®.

A seguir é apresentado o diagrama de caso
de uso. Este descreve um cenario que mostra as
funcionalidades do sistema do ponto de vista do
usudrio. A Figura 1 ilustra um diagrama de caso
de uso. O “ator” mostrado no diagrama é um
usudrio com privilégios de atendente do
consultorio, tendo acesso apenas a
funcionalidades basicas.

Figura 1. Diagrama de caso de uso mostrando quais recursos do sistema o usudrio “Atendente” terd acesso.

Gerenciar
Agenda

Gerar
Relatérios

Com o intuito de aumentar a seguranga e
integridade do sistema, foi proposto controle de
nivel de acesso de acordo com o tipo de
permissdo. Desta maneira, cada usuario terd
acesso apenas a informagdOes relevantes a suas
atribuicGes na clinica odontoldgica.

Resultados e Discussoes

Foi desenvolvido um sistema de software,
que atende aos quesitos de funcionalidade,
seguranga e interface, e ainda disponibiliza o
recurso da filmagem para auxiliar o profissional

Gerenciar
Pacientes

Gerenciar
Funcionarios

Realizar
Backup

no registro de tudo o que ocorre na interagdo
profissional-paciente.

Para acessar o sistema de software o
usudrio devera realizar o login com senha de
acesso. Estes dados sdo cadastrados previamente
pelo Administrador do sistema. As senhas de
acesso dos usuarios sdao criptografadas na base
de dados?®.

A Figura 2 ilustra o cadastro de paciente.
Este formulario foi baseado no modelo de
prontudrio indicado pelo CFO’. Esta tela permite
ao usudrio cadastrar os dados pessoais do
paciente, anexar uma foto e também inserir
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dados clinicos, através das abas “Anamnese” e menor de idade, o programa prové o cadastro de
“Exame Fisico”. Além disso, caso o paciente seja seu responsavel legal.

Figura 2. Tela de cadastro de pacientes

|.£) SIS Qdonto - Cadastrar Paciente -
{Dados Pessoais | gnamnese I Exame Fisico I Responsével
Mome:
CPF: Data Masc.:
RG: Org3o Exp.:
Est, Civil: |.:Selecione:, - Sexo! | : Seledone :. -
Profissdo: Fone:
E-mail: Celular: ,':
Endereco
Cidade: - t | :Seledione:, -
Rua: Mimerao:
Bairro: Comp.:
Obs.: -

‘ ﬂ Salvar | | G Cancelar ‘

De acordo com Holanda et al'’, a utilizac3o
de uma base de dados digital contendo
informacgGes agregadas, clinicas e administrativas
em uma clinica odontoldgica sdo reconhecidas
como grande impacto e beneficio na melhoria da
eficacia, eficiéncia, seguranca e qualidade na
pratica da saude.

O sistema prové a geracgdo de diversos tipos
de atestados, como se pode observar na Figura 3.
Uma vez que o paciente esteja devidamente
cadastrado na base de dados, o dentista podera
seleciona-lo e escolher qual tipo de atestado sera
gerado e o] programa preencherd
automaticamente os campos deste relatério.
Essa foi uma significativa melhoria em relacdo a
maioria dos sistemas de software existentes no
mercado.

O estudo realizado por Oliveira® mostrou
que apenas 25% dos programas voltados para a
gestdo de clinicas odontoléogicas tem a
possibilidade de gerar atestados.

Figura 3. Menu atestados

\‘_ ;«. . Atestados

Atestado Escolar

Atestado Esportivo

Atestado de notificagdo compulsdria
Atestado Militar

Atestado Trabalhista 4

Pode-se visualizar, através da Figura 4, a tela
do odontograma. Nessa parte o Cirurgido-
Dentista poderd manipular de maneira simples
todas as informacdes referentes a ficha clinica do
paciente. A ficha clinica deve refletir ndo apenas
os procedimentos clinicos realizados, mas
também conter observagdes que se fagam
necessarias, como a falta de colaboragao por
parte do paciente, por exemplo. Dessa maneira,
ao fim do tratamento serdo analisados os
resultados de acordo com todos os dados
registrados?®.
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Figura 4. Tela odontograma
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A ferramenta de backup (copia de
seguranca) de dados, foi implementada como
uma maneira de aumentar a seguranga. O
backup é de extrema importancia para que se
possa manter a integridade dos dados caso haja
alguma falha no sistema, no hardware ou até
mesmo para corrigir eventuais falhas de usuarios,
como por exemplo, a remogdo acidental de um
banco de dados. O sistema de backup foi
programado no sistema JAVA para ser executado
diariamente, no programa desenvolvido.

O sistema de software apresenta a
funcionalidade de envio de e-mails para os
pacientes e profissionais do consultério. Este
instrumento pode ser utilizado para fortalecer o
vinculo com os pacientes, por meio do envio de
correspondéncias personalizadas, que podem ser
para parabeniza-lo por aniversarios ou datas
especiais e também para lembra-los de algum
compromisso no consultério®. Além disso, pode-
se utilizar este envio de mensagens eletronicas
como uma importante estratégia de marketing
em um consultério odontoldgico.

O sistema de software também realiza a
gestdo de documentos dos pacientes. O Capitulo
VII, artigo 17 do Cédigo de Etica Odontoldgica
obriga que se conserve todos os dados
pertencentes ao prontuario odontolégico em
arquivo préprio seja na forma fisica ou digital.
Além disso, segundo o Capitulo VII, artigo 18,
paragrafo |, o odontélogo ndo pode negar ao
paciente o acesso a seu prontudrio, uma vez que
seja solicitado pelo mesmo?.

Com relagdo ao tempo de guarda do
prontuario odontolégico, se apresenta como um
assunto de extrema complexidade?!. Entretanto,

Maciel et al.??2 defende em seu estudo que a
documentagdo odontolégica deve ser guardada
por tempo indeterminado permitindo que, em
qualguer momento, todas as fases do plano de
tratamento do paciente sejam consultadas, caso
seja necessario.

A principal novidade apresentada pelo
sistema é a possibilidade da filmagem das
consultas e integragdo no  prontudrio
odontolégico, como pode ser visualizado na
Figura 5. Antes de iniciar a consulta o paciente
devera autorizar por escrito a gravagdo. Yarid et
al.® afirmam que a filmagem tem valor como
prova para demonstrar a conduta por parte do
Cirurgido-Dentista nos procedimentos em que ha
necessidade de orientagbes ao paciente. Dessa
forma, por ser capaz de registrar mais detalhes
sobre toda a conversa formal e informal entre
paciente e Cirurgido-Dentista, a filmagem como
um documento legal, é capaz de armazenar
inUmeras informagdes que deixam de ser
registradas no prontuario, e, portanto, é capaz de
preencher possiveis lacunas de informag¢do na
documentagdo odontoldgica convencional que
podem ser exploradas em embates judiciais.
Dessa forma, com a utilizacdo da filmagem,
profissional e paciente sdo amparados
judicialmente.

Ao cadastrar o paciente, é criado um cédigo
de identificagdo, também chamado de
Identification Code (ID), e uma pasta nomeada
com este ID. O cddigo de identificacdo é gravado
no banco de dados e servird para referenciar a
pasta contendo as informagdes do paciente. Esta
pasta é criada no disco rigido (HD — Hard Disk),
interno ou externo ao computador. Dentro desta,
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sdo criadas 3 (trés) subpastas com os nomes:
Documentos, Imagens e Videos. O ultimo contém
todas as gravagOes das consultas do pacientes.
Entdo, o sistema de software necessita apenas do

ID do paciente, contido no banco de dados, para
localizar a pasta, contendo o registro do
paciente.

Figura 5. Tela de flmagem da consulta.

4 Tela Principal - SIS Odonto

| Cadastros ) Agenda ‘Paoente 1 Pesquisas '\ | Atestados ~ Relatérios M Mensagens 1) Utiitirios OA;uda

| & Gravagio de video

-

= PE<S—.

CTUREFSEB -

Quanto a comparagdo dos resultados
obtidos com outros sistemas de software ja
comercializados, foram utilizados os mesmos
métodos empregados por Oliveira®, no que se
refere a funcionalidade, seguranca e interface. As
tabelas abaixo apresentam os sistemas de
software avaliados pelo autor e a comparagdo
destes com o SIS Odonto.

A Tabela 1 contém os valores percentuais
atingidos por todos os sistemas de software
analisados em relagdo aos itens obrigatdrios. A
Tabela 2 apresenta os valores percentuais
alcancados por todos os sistemas de software
avaliados em relagdo aos itens adicionais. A
Tabela 3 mostra a seguranga dos sistemas de
software avaliados.

Tabela 1. Itens fundamentais presentes do SIS Odonto, em compara¢io com os sistemas avalizados por Oliveira®

SOFTWARE
SIS Odonto
Easy Dental
Dental Clinic
Dental Office
Dental Soft
DocViewer Plus
Odontologia Manager
Open Dental

Total Clinic Odontoldgico

ITENS FUNDAMENTAIS
100%
83,33%
50,00%
83,33%
83,33%
33,33%
83,33%
83,33%
83,33%

Tabela 2. Itens suplementares presentes do SIS Odonto, em comparac3o com os sistemas avalizados por Oliveira®.

SOFTWARE
SIS Odonto
Easy Dental
Dental Clinic
Dental Office
Dental Soft
DocViewer Plus
Odontologia Manager
Open Dental

Total Clinic Odontoldgico

ITENS SUPLEMENTARES
100%
25,00%
25,00%
50,00%
25,00%
25,00%
50,00%
25,00%
50,00%
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Tabela 3. Itens de seguranca dos softwares avaliados por Oliveira® em comparagdo com o SIS Odonto.

SOFTWARE

SIS Odonto

Easy Dental
Dental Clinic
Dental Office
Dental Soft

DocViewer Plus
Odontologia Manager
Open Dental
Total Clinic Odontologico

A avaliagdo da interface foi baseada nas
heuristicas propostas por Nielsen®. As
heuristicas, de acordo com Nielsen, sdo regras
gerais para descrever as propriedades das
interfaces utilizaveis.

Existem diversas recomendag¢des propostas
para garantir a  usabilidade de um
sistema. Nielsen?®> propds 10 heuristicas de
usabilidade que um sistema deve garantir. Ainda
que existam outras recomendacles de outros
autores, as Heuristicas de Nielsen sdo largamente
utilizadas por organizacbes em todo o mundo,
principalmente para construcdo de interfaces
de sistema de software e websites.

ACESS0 PORSENHA  BACKUP AUDITORIA

X X X
X X X
:.: —_ —_
X X X
X X -
—_ x —_
X X -
X X -

Na lista de heuristicas de usabilidade
proposta por Nielsen, a interface de um sistema
de computador deve conter: visibilidade do
estado do sistema, relacionamento entre a
interface do sistema e o mundo real, liberdade e
controle do usuario, consisténcia e padronizacao,
prevencdo de erros, reconhecimento ao invés de
lembranca, flexibilidade e eficiéncia de uso,
estética e design minimalista, auxilio aos
usudrios, diagnosticar e sanar erros, e ajuda e
documentacgdo. A Tabela 4 ilustra a avaliagdo das
interfaces dos sistemas de software analisados.

Tabela 4. Avaliagdo da interface dos softwares avaliados por Oliveira® em comparagdo com o SIS Odonto.

SOFTWARE
SIS Odonto
Easy Dental
Dental Clinic
Dental Office
Dental Soft
DocViewer Plus

Odontologia Manager

Open Dental

Total Clinic Odontoldgico

Conclusdo

O sistema de software desenvolvido
cumpriu os requisitos de funcionalidade,
seguranca e interface, e apresentou melhorias
em relagdo aos demais sistemas existentes no
mercado considerando os requisitos avaliados.

Este sistema também apresentou algumas
ferramentas que o distingue dos demais. E
importante destacar o recurso da filmagem como
parte integrante do prontuario odontolégico,
servindo como prova legal em caso de um
embate juridico envolvendo Cirurgido-Dentista e
paciente.

Como trabalhos futuros, pretende-se

HEURISTICAS
100%
60,00%
50,00%
80,00%
50,00%
50,00%
20,00%
20,00%
80,00%

desenvolver uma segunda versdo do sistema,
incluindo médulos de gerenciamento de estoque

e de finangas. Mais testes serdo realizados para
corrigir possiveis falhas de execu¢do do sistema
de software, e por fim pretende-se implantar o
sistema de software na clinica de odontologia da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), e obter a avaliaggo do sistema
desenvolvido por profissionais da Odontologia
para analisar os beneficios alcancados em um
ambiente real.
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