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Abstract

This study analyzed the educational practices to
the Community Health Agents at a Family Health
Unit of a municipality of Bahia State taking as
reference the methodological and theoretical
assumptions of the Brazilian Permanent
Educational Policy in Health. This is a descriptive
qualitative research in which the data collection
was carried out by the semi-structured
interviewing skill and, as a complementing way,
the document analysis. Eleven Community Health
Agents have participated in this study. The
Content Analysis was used to the data analysis.
The results of this study has shown that
educational practices to the Community Health
Agents in the presented Family Health Unit have
already some characteristics which are in the
directionality purposed by the permanent
education in health with the use of educational
models that take as its axis participation and
dialogue. Taking into account that education is a
source of knowledge and change and that
learning is a continuous and dynamic process it is
imperative that educational practices for
Community Health Agents continue to be guided
by the assumptions of permanent education in
health.

Key words: Health Human Resource Training;
Education  Continuing;  Community  Health
Workers; Family Health Strategy.

Resumo

Este estudo analisou as prdticas educativas para
os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) em uma
Unidade de Saude da Familia (USF) de um
municipio da Bahia, tendo como referéncia os
pressupostos tedricos e metodoldgicos da Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Saude.
Esta é uma pesquisa qualitativa descritiva, na
qual a coleta de dados foi realizada através da
técnica de entrevista semiestruturada e de forma
complementar, da andlise de documentos.
Participaram desse estudo onze ACS. Para a
andlise dos dados foi utilizada a Técnica de
Andlise de Conteudo. Os resultados deste estudo
mostraram que as prdticas educativas para os
ACS na USF em questdo jd possuem algumas
caracteristicas que estdo na direcionalidade do
proposto pela Educagdo Permanente em Salde
(EPS), com a utilizacdo de modelos educativos
que tomam como eixo a participagdo e o didlogo.
Levando em consideragéo que a educagdo é fonte
de conhecimentos e de mudangas e que a
aprendizagem é um processo continuo e
dinédmico, é imprescindivel que as prdticas
educativas para os ACS continuem sendo
orientadas pelos pressupostos da EPS.

Palavras chave: Capacitagdo de Recursos
Humanos em Saude; Educag¢Go Continuada;
Agentes Comunitdrios de Saude; Estratégia Saude
da Familia.



1131

Araujo, B.O. et al.

Introdugao

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é tida
como a principal estratégia de reorientacdo da
Atengdo Basica, cujo trabalho é desenvolvido por
uma equipe multiprofissional. Nesta equipe o
Agente Comunitario de Satde (ACS) é tido como
o principal elo entre a comunidade e a equipe de
saude, exercendo papel de “mediador entre os
saberes técnicos e populares, entre equipe de
saide e comunidade”!1%8,  Residir na
comunidade em que trabalha possibilita uma
maior aproximac¢do da equipe de saude com a
comunidade e o desenvolvimento de agdes de
salde mais resolutivas.

Desse modo, o ACS se sobressai como
“agenciador de ag¢Oes e praticas emancipadoras
em saude”''638  Assim, “investir na formacdo
técnica e na valorizagdao desses trabalhadores é
sinénimo de fortalecimento da Estratégia Saude
da Familia”?12%,

Geralmente os modelos  educativos
adotados para os trabalhadores de saude sdo
orientados por concepc¢des  pedagdgicas
tradicionais, ndo levando em consideragdo as
suas reais necessidades de aprendizagem e o
perfil sanitdrio da comunidade. Uma das
possibilidades para que as praticas educativas
direcionadas aos ACS possam contribuir para
uma reflexdo critica e um redirecionamento do
seu trabalho é levar em conta a proposta da
Educacdo Permanente em Saude (EPS), que deve
estar embasada na problematizacdo do processo
de trabalho em saude destes trabalhadores.

Em 2004, através da Portaria Ministerial n9.
198/GM, o Ministério da Saude instituiu a Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Saulde
(PNEPS), revista na Portaria Ministerial n2. 1996
de 20 de agosto de 2007, como estratégia do
Sistema Unico de Satde (SUS) para a formacio e
o desenvolvimento dos trabalhadores de
saude34,

De acordo com o estabelecido nessa
politica, as praticas educativas para os
trabalhadores de saude devem ser orientadas
pela EPS, sendo produzidas de forma
compartilhada entre os membros da equipe de
saude através da identificagdo das situacOes
problemas evidenciadas no cotidiano do trabalho
e da busca da integralidade das ac¢des>.

A EPS recomenda que as atividades
educativas se originem da problematizacdo da
realidade de trabalho, e que estas acontegam
continuamente no ambito do trabalho com toda
a equipe, através de metodologias dialdgicas, o
que poderd permitir a construgdo do

conhecimento em conjunto com todos os
participantes®.

Desse modo, utilizar a proposta da EPS nos
servi¢cos de saude como eixo orientador para as
praticas educativas direcionadas aos ACS significa
extrair da problematizacdo da sua pratica os
temas dos processos educativos a eles
direcionados; considerar que estes sdo sujeitos
que detém saberes e praticas, devendo-se
valorizar os seus conhecimentos; utilizar
estratégias metodoldgicas participativas que
estimulem o didlogo e a reflexdo critica, como
oficinas e rodas de conversas e recursos
audiovisuais que favorecam o interesse e o
envolvimento na agdo educativa.

Assim, este estudo teve como objetivo geral
analisar as praticas educativas realizadas para os
ACS de uma Unidade de Saude da Familia (USF)
de um municipio do Estado da Bahia; e, como
objetivos especificos: descrever as ag0es
educativas realizadas na USF para estes
trabalhadores; conhecer as formas de
identificacdo das necessidades de aprendizagem
dos ACS; e, especificar as contribuicées e os
limites das praticas educativas realizadas na USF
para o trabalho desenvolvido pelos ACS.

O desenvolvimento do trabalho enquanto
enfermeiras e docentes do curso de enfermagem
nas Unidades de Saude da Familia permitiu o
reconhecimento da importancia do trabalho dos
ACS e da implementagdo de atividades
educativas direcionadas a estes trabalhadores
que sejam orientadas pela EPS, o que se constitui
num elemento motivador para a realizacdo deste
estudo.

Este estudo pretende contribuir com o
processo de discussdo das praticas educativas
para os ACS, no contexto da Estratégia Saude da
Familia (ESF), analisando-as na perspectiva da
PNEPS e apontando possibilidades de
reorientacdo destas em atengdo ao proposto
pela referida politica. Os resultados obtidos
poderdo ainda contribuir para a melhoria da
atencdo aos individuos e as familias assistidas
pelos ACS.

Metodologia

Estudo descritivo de abordagem qualitativa,
realizado numa USF de um municipio do Estado
da Bahia, localizada na zona urbana. Participaram
do estudo os 11 ACS da referida Unidade.

A Unidade foi selecionada como campo de
estudo, entre as demais USF do sistema
municipal de salde, através dos seguintes
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critérios: estar localizada na zona urbana; todos
os ACS estarem atuando na USF h3, pelo menos,
12 meses; possuir parceria com a universidade
publica deste municipio; estar inserida no
Programa de Educacdo pelo Trabalho para a
Salde (PET-Saude).

Para a selecdo dos entrevistados foi
utilizado como critério de inclusdo exercer suas
atividades enquanto ACS no minimo ha doze (12)
meses e como critérios de exclusdo:
trabalhadores que estavam afastados do servigo
por licenca médica, licenca prémio e/ou férias.

A coleta de dados foi realizada no periodo
de janeiro e fevereiro de 2011. Para a coleta de
dados foi realizada a entrevista semiestruturada
e, em carater complementar, a andlise de
documentos de dois livros de registros,
disponiveis na unidade, intitulados “Educagdo em
Saude” e “Registro: Sala de espera, Palestra,
Eventos”.

Para analisar os dados foi utilizada a técnica
de Andlise de Conteudo Tematica, proposta por
Minayo® que classifica a analise de dados em trés
fases: ordenagao dos dados, com realizagdo da
transcricdo das entrevistas gravadas e a leitura
do material empirico; classificagdo dos dados, foi
feita uma leitura exaustiva do material empirico
e tomando como base o referencial tedrico e os
pressupostos que orientam o estudo foi realizada
a decomposicdo do conteudo das entrevistas em
temas, para em seguida agrega-las em
categorias, possibilitando a constru¢do de trés
unidades tematicas, as quais sdao descritas nos
Resultados e Discussdo; analise final dos dados,
foram interpretados os resultado obtidos e
realizada a articulacgdo do material empirico,
obtido nas entrevistas e nos documentos, com o
tedrico, ou seja, com o exposto por outros
autores.

No sentido de garantir o anonimato dos
participantes os discursos dos entrevistados
foram identificados apds o final das falas pela
letra E acompanhado por um numero, o qual
representa a ordem numérica de acordo com a
ordem crescente das entrevistas (E. 1; E. 2;...).

Durante a realizagdo da pesquisa foram
respeitados os principios éticos que envolvem as
pesquisas com seres humanos, tomando como
referéncia a Resolugdo 466/12 do Ministério da
Saude’. A coleta de dados foi iniciada apds a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UEFS, sob protocolo 170/2010 e CAAE
0169.0.059.000-10, e quando os participantes da
pesquisa concordaram participar da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Resultados e Discussoes

AcOes educativas para os ACS: a opg¢ao por
um modelo educativo

De acordo com os entrevistados do estudo,
as atividades educativas para os ACS acontecem
com regularidade na USF, sendo implementadas
com mais frequéncia pela enfermeira e pela
dentista como também pelos estudantes dos
cursos de saude que utilizam a unidade como
campo de estagio.

Apesar disso, a analise documental apontou
que em dois anos foram realizados oito
atividades educativas. Isto evidencia uma
contradicdo entre a fala dos entrevistados e a
anadlise de documentos, ou uma pratica histérica
nas USF, que é a falta do registro sistematico das
atividades educativas que sdo desenvolvidas, ou
ainda, quando s3do registradas, ndo contemplam
todas as informacgGes. Desta forma, pode-se
inferir que apesar da desarticulagdo entre as
falas e o posto nos documentos, as acgles
educativas para os ACS acontecem com certa
frequéncia na unidade em estudo,
aproximadamente uma por més.

Como os trabalhadores de saude atuam
num ambiente em que surgem diariamente
situagOes diferentes para serem resolvidas e
inovagOes a serem utilizadas, eles precisam estar
em constante aperfeicoamento para se
adequarem a realidade de trabalho®. Desse
modo, as atividades educativas devem fazer
parte do cotidiano do trabalho dos trabalhadores
de saude.

Os processos educativos caracterizaram-se
por ser dialdgicos e participativos, permitindo a
interacdo, o didlogo entre os sujeitos envolvidos:

[...] é aquela troca de experiéncia [...] as
vezes até um colega jd viveu essa
experiéncia [...] (E. 2).

[...] a gente tem a liberdade de estar
interferindo [...], opinando, se a gente ndo
concorda com aquela metodologia
também a gente questiona, é bem
tranquilo (E. 10).

O modelo dialégico e participativo adotado
durante as atividades educativas alinha-se a
proposta da EPS. Para o desenvolvimento deste
modelo de constru¢cdo do conhecimento, a EPS
utiliza-se para sua estruturagao, de metodologias
ativas de aprendizagem, que estimulem a
participagdo dos envolvidos, como foi
demonstrado nas falas anteriores (E.2; E.10).

Surge como resposta inovadora o enfoque
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problematizador, que busca a articulacdo do
conteldo (teoria) discutido nas atividades
educativas com a realidade de trabalho (pratica)
possibilitando que os trabalhadores de saude
desenvolvam os conhecimentos apreendidos no
seu dia a dia®®.

A metodologia da problematizacdo ¢é
centrada no educando, que vai desenvolver seu
conhecimento e um discurso proprio de maneira
ativa, através da reflexdo de problemas reais que
sdo identificados por eles da sua realidade, sendo
o educador apenas um facilitador desse
processo’. Desse modo, “a participacdo do aluno
se da no exercicio do aprender fazendo”,
cabendo ao educador conduzir o processo
metodologicamente, estimulando o)
desenvolvimento das agdes pelos educandos,
apoiando-os e valorizando suas iniciativas para a
solucdo do problema em estudo®33,

Isso demonstra que ha um avang¢o na USF,
com relagdo a construgdao de um aprendizado
participativo, em que os ACS sdo colocados,
neste aspecto, como sujeitos do processo de
aprendizagem. Esta anadlise é reforcada pela
colocagdo de um dos entrevistados de que, nas
acOes educativas:

[...] junta teoria e prdtica e se relaciona e
faz o conjunto e dai a gente comega a ter
mais entendimento... (E. 9).

Desta forma, a opgao deve ser por uma
relagdo pedagdgica onde esteja presente o
debate em grupo. A EPS propde uma maior
integracdo dos trabalhadores de saude por meio
da participagdo de diversas categorias
profissionais num mesmo processo de
aprendizagem, em que através do
compartilhamento de interesses em comum haja
a construgdo coletiva de novos conhecimentos e
possibilidades de intervencdo sobre a realidade®.

A andlise das falas indica que os ACS
parecem perceber essas praticas educativas
como importantes para o seu processo de
trabalho, ja que ocorre uma articulagdo entre o
conhecimento tedrico e o conhecimento pratico
e a geragdo de novos conhecimentos para todos
0os que participam dessas praticas. Estas
observagdes indicam que estas praticas estdo na
direcionalidade do que esta proposto pela EPS,
no que se refere a utilizagdo de um modelo
dialdgico e participativo.

Outro aspecto abordado pelos entrevistados
foi com relagdo aos recursos didaticos usados nas
acOes educativas. Referem que, quando sdo
realizadas pelos estudantes ha uma maior
variedade destes recursos e de equipamentos,

sendo utilizados computador, datashow e
materiais impressos. Alguns ainda chegaram a
afirmar que os impressos sdo muito importantes
para consultas posteriores e que facilitam o seu
trabalho:

[...] sempre guardo os materiais porque
servem como esclarecimento pra quando
a gente precisar no futuro a gente néo ter
que ir  buscar  novamente  um
conhecimento que a gente jd tem dentro
de casa (E. 2).

O uso dos recursos audiovisuais no processo
de ensino estimula os sentidos que ndo sdo
estimulados pela linguagem oral'l. Assim, a
utilizacdo da linguagem associada a materiais
visuais ird facilitar ainda mais o processo de
ensino-aprendizagem permitindo um maior
aprendizado dos assuntos abordados.

Formas de identificagdo das necessidades
de aprendizagem

Os entrevistados relataram que os temas
abordados em atividades educativas foram,
principalmente: dengue; vacina; hanseniase;
tuberculose; meningite; atribuicdes dos ACS; HIV;
hipertensdo; diabetes. Ja a anadlise de
documentos evidenciou a abordagem de temas
como: Conselho Local de Saude; Programa do
Governo Federal Brasil Sorridente; Vacina
Pneumocdcica 10-valente; Ac¢des Especificas dos
ACS; Importancia da Higiene Oral.

Percebe-se que ha um enfoque maior dos
temas voltados para o modelo biologicista e que
ha ainda uma caréncia de abordagens com
enfoques politicos, éticos e sociais que possam
contribuir para a constru¢do de uma consciéncia
critica dos sujeitos envolvidos — ACS.

A identificagdo das necessidades de
aprendizagem ocorre de forma diferenciada,
tomando como referéncia: a) as necessidades
referidas pelos ACS, em resposta aos problemas
evidenciados no seu processo de trabalho; b) as
necessidades identificadas pelos estudantes de
enfermagem e pela enfermeira, tendo a anuéncia
dos ACS; c) os temas que sdo designados pela
Secretaria Municipal de Saude e/ou pelo
Ministério da Saude de acordo com a situagao de
salide vivenciada no municipio, estado e/ou pais.

[...] geralmente ja tem um tema pré-
estabelecido, como eu falei. Vamos supor
que teve um surto da dengue, ai agora a
gente discute sobre dengue, entdo o tema
ja vem pré-estabelecido porque é o que é
necessdrio [...] (E. 11).
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[...] pode solicitar tanto a enfermeira
como aos enfermeirandos, como eles
também sugerem, ou entdo eles deixam
bem aberto: o que é que vocés acham?|...]
(E. 6).

As demandas para capacitacao ndao devem
ser identificadas apenas a partir de uma lista de
necessidades individuais de atualizacdo, nem das
orientagbes dos  niveis  centrais, mas,
principalmente, a partir do perfil epidemiolégico
da comunidade adscrita, das necessidades dos
ACS, das necessidades do servico de saude e
também a partir da percepcdo do enfermeiro de
guais temas os ACS precisam discutir.

Com relagdo as atividades educativas, que
sdo resultantes em sua maioria de agles
verticalizadas, ou seja, que acontecem apods
indicacdo das instancias estadual e federal, em
determinados momentos se fazem necessarias,
como na divulgacdo ou na implementacdo de
alguma politica ou pratica a ser implementada
nas Unidades ou pelos ACS. O que ndo pode
ocorrer é a priorizagdo desta forma de definicdo
das ag¢Oes educativas em detrimento daquelas
que sdao resultantes das necessidades
evidenciadas pelos ACS.

Apesar dos entrevistados referirem que
geralmente escolhnem os temas das acgdes
educativas alguns deles colocaram que, muitas
vezes, as consideram cansativas por serem
abordadas tematicas que eles ja conhecem, o
que acaba desmotivando-os a participar destes
eventos, como demonstra a fala do Entrevistado
3:

[...] eu ndo vou mentir pra vocé que pra eu
pegar uma capacitagéo dessa é mais
complicado [...]. Porque geralmente sdo
coisas que a gente ja viu (E. 3).

A repeticdo de temas pode gerar a
desmotivacdo dos trabalhadores interferindo no
seu processo de aprendizagem ja que os
processos educativos precisam ter um sentido e
um significado para o educando!. Para ser
significativa a  aprendizagem deve estar
diretamente relacionada a experiéncia afetiva
que o individuo vive, sendo prazerosa e
mobilizadora, na medida em que permite ampliar
a compreensdo sobre o trabalho e se relaciona
com o projeto de desenvolvimento de cada um?.

Dessa forma, compreende-se que as praticas
educativas precisam ter um sentido para os ACS,
onde os assuntos tratados e a forma como sdo
abordados devem estar intimamente
relacionados a sua realidade possibilitando um
aprendizado significativo.

Contribuicbes e limites das praticas
educativas para o trabalho dos
ACS

De acordo com os entrevistados as praticas
educativas contribuem com seu trabalho na
medida em que permitem: conhecer novos
assuntos para serem levados a comunidade e,
dessa forma os tornar aptos a responder as
duvidas; relembrar os assuntos que estdo
esquecidos e que sdo pouco utilizados na sua
pratica; incentivar o aprendizado permanente,
nao favorecendo a acomodacao.

[...] nds aprendemos um pouco mais e
levamos esse um pouquinho mais para os
nossos clientes (E. 1).

[...] entdo essas facilitacbes é como se
fosse um botdo de liga e desliga que serve
pra gente poder também as vezes
relembrar que tem aqueles assuntinhos
que a gente td deixando de fora (E. 2).

E atualizagdes [...] é muito importante pra
o nosso dia a dia [...], as vezes também dd
uma sacudida, as vezes vocé td um pouco
acomodado [...] (E. 8).

Além dessas contribuicdes, um dos
entrevistados destacou a importancia da
realizagdo das a¢Ges educativas para a proposta
da ESF, que é a atengdo ao individuo e a familia,
compreendendo este individuo na sua
singularidade. Tal posicionamento leva a inferir
sobre a importancia destes eventos para que o
trabalho desenvolvido pelos ACS esteja na
direcionalidade do que é estabelecido pelo SUS,
onde o individuo deve ser atendido de forma
integral.

[...] esses treinamentos continuos é vdlido
por conta disso, porque a gente usa isso
pra poder de vez em quando se lembrar
que tem a familia [...], mas dentro de cada
familia tem individuo particular (E. 2).

A educagdo é uma estratégia para que o
individuo tenha maior capacidade e possibilidade
de construir-se dentro do mundo do trabalho,
enquanto sujeito que constréi e desconstréi, em
um movimento dinamico e complexo mediado,
por valores politicos, culturais e éticos. Desse
modo, a educacdo reflete no trabalho, na medida
em que é um instrumento de transformacdo da
sociedade®®

Assim, espera-se que 0S pProcessos
educativos  ultrapassem a aquisicio de
habilidades intelectuais e psicomotoras e se
tornem uma opgdo politica para encarar o
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problema da fragmentacdo dos servicos e das
acbes de saude, para o alcance do
desenvolvimento de potencialidades individuais
e coletivas que propiciem a qualificagdo do
trabalho em sadde®®.

Desse modo, as atividades educativas para
os trabalhadores de saude devem proporcionar o
desenvolvimento de cidadaos criticos, que sejam
comprometidos com as causas sociais e possuam
capacidades comunicacionais e politicas para
enfrentar os desafios do SUS™.

Com relagdo aos limites que as praticas
educativas trazem para o trabalho que realizam
um dos referidos foi o tempo utilizado nas
praticas educativas, que é considerado
insuficiente para abordar todos os aspectos do
tema:

[...] a carga hordria, quando é um assunto
que é de interesse nosso e de repente vocé
faz uma capacitagdo de 2 horas, de
repente é um tempo que eu considero
pequeno (E. 10).

Ja para outros, as atividades ndo podem ser
extensas pelo fato de dificultar o
desenvolvimento do trabalho ou por tornar-se
cansativa:

[...] geralmente sGo o qué? De uma hora e
meia no mdximo, por que a gente reclama
(E. 3).

Alguns ACS referiram ainda, que as
atividades educativas deveriam discutir uma
variedade maior de temas, como também
abordar ndo sé a teoria, mas também a pratica,
para que possam compreender melhor o “como
fazer”:

[...] partir também as prdticas, executar
prdticas do dia a dia [...] assim como um
curso que eu fiz fora da drea de saude que
mostrava a prdtica €, os momentos como
agir naqueles momentos [...] (E. 5).

A diversidade de atribuicdes dos ACS, que
envolve desde o contato permanente com as
familias até o desenvolvimento de atividades de
promogao da saude e prevengdao de agravos,
requer, sem duvida, que sejam incorporadas
atividades praticas nos eventos educativos, ou
seja, é preciso abrir espaco para a articulacdo
entre o saber e o saber fazer avangando em
direcdo a uma pratica pedagodgica que possa
contribuir para o ressignificar do trabalho
desenvolvido com a familia e a comunidade.

Outra questdo apontada como limitante foi
a falta de preparo de algumas das pessoas que

ministram as a¢bes educativas e principalmente
com relagdo a metodologia utilizada por elas, o
que acaba resultando no cansago dos
participantes e consequentemente na pouca
aprendizagem.

Eu acho que, a unica coisa que eu acho
ruim é a dindmica que muitos usam |[...]
quando ndo existe interacdo depois até a
gente comenta [...] o que vocé aprendeu?
Nada (E. 6).

Esses achados sdo similares aos encontrados
em outro estudo'®, quando os resultados
apontaram que fatores como despreparo dos
palestrantes, repeticdo de temas, uso de
linguagem inadequada e predominancia do uso
de aulas expositivas e pontuais prejudicam as
capacitacbes. Outro estudo'’ aponta ainda a
utilizacdo de metodologias tradicionais de ensino
nas atividades educativas para os ACS, o que vai
de encontro ao proposto pela PNEPS.

Além dos ja apontados, um dos
entrevistados relatou como maior limite a
dificuldade de, muitas vezes, colocar em pratica
0 que aprendeu, pois ndo possui os meios
necessarios para isso.

Porque vocé tem até a vontade de querer,
de fazer, mas ndo tem, ndo é respaldado
daquilo que vocé tem vontade, que vocé
precisa, porque vocé tem o papel, mas ndo
tem a caneta ai as vezes vocé fica um
pouco desmotivado e isso limita porque
ndo tem até aonde ir com a comunidade
(E. 9).

E a partir disso, um deles questiona se nio é
perda de tempo aprender um assunto que nao
pode colocar em prética:

Entdo termina sendo assim um desperdicio
por um lado, por qué? Porque néo adianta
a gente ficar sabendo de uma coisa que a
gente ndo vai poder botar em prdtica (E.
3).

Percebe-se que nem sempre os servigos de
saude dispGem dos recursos necessarios para a
producdo de um trabalho que implique em
mudancas ou transformacgbes, entretanto, é
importante que estas questdes sejam colocadas
durante a realizacdo dos eventos educativos e de
forma coletiva, sejam apontadas possibilidades
de adequacgdo entre o proposto como ideal e o
real encontrado no cotidiano do trabalho.

Conclusoes

Considerando que as agOes educativas para
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os ACS devem tomar como referéncia as
propostas da EPS, os resultados deste estudo
indicaram que as atividades educativas
implementadas na USF em estudo estdo, em
alguns aspectos, na direcionalidade do proposto
pela EPS ao privilegiarem um modelo educativo
que toma como eixo a participacao e o didlogo,
sendo os ACS considerados como sujeitos do
processo de aprendizagem.

Entretanto, é preciso reafirmar que as acdes
educativas devem prioritariamente ser definidas
a partir das necessidades dos ACS e da
organizacdo do trabalho, para que possam
produzir sentido e significado e contribuir para
ressignificar o trabalho desenvolvido por eles.

O desafio imposto aos sujeitos das acles
educativas é superar os limites para a realizacdo
de atividades educativas na direcionalidade da
EPS. Para isto é preciso rever questGes que sdo
histéricas nas USF e que ndao tem ocupado uma
posicao de destaque nas agendas dos dirigentes,
como a formacdo pedagdgica dos profissionais
de saude e a mediagdo entre o que é posto na
teoria e o que é possivel de ser concretizado nos
servicos de saude, ainda carentes de muitos
recursos.

Levando em consideracdo que a educacgdo é
fonte de conhecimentos e de mudancgas e que a
aprendizagem ¢é um processo continuo e
dinamico, é imprescindivel que as praticas
educativas para os ACS continuem sendo
orientadas pelos pressupostos da EPS.
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